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Vnitini pravidla spoluprace stanovena poskytovatelem v ramci socidlni sluzby

Chranéné bydleni Ledovec

Tato pravidla upravuji podminky, za jakych jsme Vdm schopni poskytnout péci a podporu v rdmci
socialni sluzby chranéné bydleni a nasledné Vam pomahat tak, abyste mohl*a Zzit v co
nejbéznéjsich podminkach, co nejvice samostatné a citil*a jste se ve sluzbé bezpecné.

Tato pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti sluzby chranéné bydleni a vymezu;ji
Vase zakladni povinnosti i povinnosti nasich pracovnik(*ic vici Vam.

Nedodrzeni téchto dohod a povinnosti miiZe byt divodem k ukonceni smlouvy.

V rdmci spoluprace v socialni sluzbé chranéné bydleni se zavazujete:

Platit uhradu za poskytnuti pobytové socialni sluzby

Uzivat radné a bezpecné svéreny byt a jeho vybaveni, stejné jako spolecné prostory
k nému nalezejici

Byt dobrym*ou sousedem*kou a ucastnit se setkani obyvatel*ek domu/bytu
ke spolecnému souziti

Setkavat se a spolupracovat s pracovniky*icemi tymu chranéné bydleni Ledovec
na sjednanych cilech spoluprace

Jak pracujeme:

Ve spolupraci jsme si rovnocenni. Véfime, zZe jste to Vy, kdo nejvic rozumi Vasi situacia zna
feSeni, kterd budou fungovat. Proto se s Vami potfebujeme a budeme setkdvat, abychom
mohli s Vami planovat a nasledné vyhodnotit: zda nase podpora nebo péce vychazi
z Vasich prani a potreb, zda sméfuje s domluvenym cilim a zda je v souladu s jejim
poslanim.

Nedélame a neprebirame to, co zvladate. Co nedokazeme, pro to hleddame s Vasim
souhlasem dalsi sluzby a lidi, ktefi Vas mohou podpofrit.

Svou praci vzdy planujeme a hodnotime spole¢né s Vami.

S Vasim souhlasem v pfipadé potfeby mizeme spolupracovat s dal$imi lidmi, ktefi Vam
pomahaji (napf. opatrovnik*ice, jina sluzba, rodina, oSetfujici psychiatr*yné).

Abychom mohli svoji praci délat dobre a efektivné, vedeme o spolupraci zaznamy, do které
muzete kdykoliv po domluvé s nami nahliZet.

Pokud si prejete, mize byt u Vaseho jednani s nami kdokoliv, kdo je pro Vas dllezity a je
pro Vas oporou.

Je pro nas dllezita Vase divéra, a tak drzime slovo, ctime divérnost Vami svérenych
osobnich udajl a citlivych informaci.
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Spoluprace s pracovniky/pracovnicemi sluzby

e Setkani s pracovniky*icemi probihaji obvykle v byté. Mohou se uskutecnit i v kanceldfi tymu,
nebo kdekoliv jinde dle potfeby a vzajemné domluvy.

e Pokud se nemlzete téchto setkdni zUcastnit, je tfeba, abyste to s predstihem oznamil*a
komukoli z pracujicich ve sluzbé a pripadné se domluvil*a na vhodné&jsim terminu.

e Pokud se naplanované schizky nemize Ucastnit pracovnik*ice, ma také povinnost se Vam
pfedem omluvit a domluvit s Vami vhodnéjsi termin.

e VsSe ma své meze. Pokud budete na schiizce hodné pod vlivem alkoholu nebo jiné latky, nebo
budete agresivni, a nebude mozné vramci setkani spolupracovat, tak schlizku ukonc¢ime,
domluvime jiny termin a budeme s Vami hodnotit nasi spolupraci. Budeme spolu hledat
a navrhovat takova feseni a dohody, aby spoluprace mohla nadale pokracovat a citil*a jste se
v ni bezpecné jak Vy, tak pracovnici*ice. Tyto dohody budou pro dalsi spolupraci zavazné.

Vase soukromi a vstup pracovnikii / pracovnic do bytu:

e Pracovnici*ice sluzby maji pfistup do chranénych bytd a pro zajisténi bezpeci Vase i sousedl
maji bezpecné ulozené rezervni klice od bytu.

e Pracovnici*ice vstupuji do bytu pouze: na zdkladé domluvy a pozvani, v nouzovych
a mimoradnych situacich, s kterymi jste byl*a sezndmen*a (napf. havarie v dobé Vasi
nepfitomnosti, ohroZeni Vaseho Zivota), nebo na zakladé individualnich dohod s Vami, napf.
v ramci zvladani rizika (protikrizovy plan).

e Vase souziti se sousedy a uzivani bytu upravuje Domovni fad, ktery se zavazujete dodrzovat.

e 2x rocné probiha kontrola fddného uzivani svéfeného bytu v souladu s Domovnim fadem
zastupcem*kyni Ledovce, z.s.. Jednou za rok probiha kontrola ze strany majitele nemovitosti.
0 téchto kontrolach budete informovan*a minimalné tyden dopredu pisemné pracovniky*icemi
sluzby. Mate povinnost byt kontrole prfitomen*na a umoznit vstup do bytu.

e Pro zpfistupnéni a kontrolu bytu mlzete byt vyzvan*a i mimo tyto pravidelné kontroly. Jednd
se o situace nezbytné udrzby, oprav a/nebo feseni hygienické zplsobilosti bytové jednotky,
déle o situaci, kdy existuje divodné podezieni na zavazné poruSovani ustanoveni Smlouvy
a Domovniho fadu, nebo v souvislosti sfesenim stiznosti ze strany sousedd nebo
spolubydlicich.

Pratelé, partnefi / partnerky a navstévy v chranéném bydleni

Jsme presvédceni, Ze pratelstvi a blizké vztahy jsou dilezité pro dusevni zdravi, a budeme Vas
podporovat v ramci moznosti socialni sluzby, v jejich navazovani a udrzeni.

Za své ndvstévy a jejich chovani jste vSak plné odpovédny*a a se vstupem do prostor socialni
sluzby se hosté*ky zavazuji dodrzovat Domovni fad. O omezenich a povinnostech vyplyvajicich
z Domovniho Fddu mate povinnost je informovat.

Chranéné bydleni Ledovec svym charakterem a smyslem neumoznuje ubytovani dalSich osob,
které neuzivaji tuto socialni sluzbu.
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