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Informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju
pri poskytovani socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi Ledovec

Abychom jednali podle zdkonnych norem EU?, potfebujeme Vds poutit o tom, jaké osobni udaje budeme o Vds
pfi poskytovdni socidlni sluzby Odborné socidlni poradenstvi zpracovdvat, z jakého divodu, a jakd v tom mdte
prdva.

I. Kdo, proc a jaky typ osobnich udaji budeme o Vas shromazdovat

KDO neboli spravce osobnich tdajt:

Ledovec, z.s., se sidlem Ledce &.p. 1, okres Plzeni-sever, PSC 330 14, I€ 26517051, zapsany ve spolkovém rejstfiku
u Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. L 3145 (dale jen ,,spravce”). Ledovec je poskytovatelem socidlnich sluzeb
dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

PROC neboli tiéel zpracovani osobnich tGdaja:

Vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem:

- Poskytovani sluzby odborné socialni poradenstvi, véetné jednani o poskytovani této sluzby, jakoz i uzavreni,
plnéni, zmény a ukonéeni smlouvy o poskytovani této sluzby.

- PInéni pravnich povinnosti spravce souvisejicich s poskytovanymi sluzbami, zejména jde-li o vedeni pfislusné
dokumentace a zéznam.

- PInéni pravnich povinnosti spravce souvisejicich s poskytovanim Gdajd o poskytnuté podpore pfislusnym
statnim organtm.

JAKY TYP neboli jaké osobni tidaje zpracoviavame:

Pro ucely poskytovani sluzby odborné socialni poradenstvi zpracovavame tyto kategorie osobnich Gdaji:

a) identifikacni a adresni Udaje (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, bydlisté, pohlavi; pfip. jméno
opatrovnika a rozsah omezeni svépravnosti),

b) kontaktni Udaje (kontaktni adresa, telefon, e-mailova adresa),

c) citlivé udaje (informace o Vasi nepfiznivé socidlni situaci, okruhu dusevniho onemocnéni a dalsi udaje
souvisejici s poskytovanim socialni sluzby, véetné prislusnosti k cilové skuping),

d) dalsi udaje, které ndm predate nebo které shromazdime po dobu poskytovani socidlni sluzby.

Naprostd vétsina osobnich udaji, které zpracovdvdme, jsou Udaje ziskané primo od Vds. Pokud nékteré udaje
ziskame z jiného zdroje, poskytneme Vam informaci o pfislusné kategorii ziskaného osobniho tdaje a jeho zdroji.

Z JAKEHO DUVODU potiebujeme osobni tGidaje zpracovavat (pravni titul zpracovani osobnich tdaji)
Zpracovavat udaje je nezbytné pro ucely poskytovani socidlni sluzby Odborné socidlni poradenstvi. Toto
zpracovani probiha zejména na zakladé téchto pravnich titull:

a) PInéni smlouvy o poskytovani socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi, jejimz jste ic¢astnikem. Véetné
zpracovavani osobnich udajl v pribéhu jednani o smlouvé pred jejim uzavienim.

b) Plnéni pravnich povinnosti spravce, které nam uklada zejména Zakon o socidlnich sluzbach a ev. dalsi
predpisy zejm. podminky programd, diky kterym jsme financovani (v souladu s pravidly stanovenymi
donatory.) Jde napfiklad o povinnost vést socidlni dokumentaci, evidovat uzaviené smlouvy, planovat
prubéh poskytovani sluzeb dle Vasich cill, potfeb a schopnosti a provadét hodnoceni a vést o tom zdznamy,
evidovat Uc¢ast na skupinovych aktivitach, vykazovat udaje.

INatizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
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c) Ochrana Zivotné dileZitych zajma Vas Ci tfetich osob. Na zékladé tohoto dlivodu zpracovavame zejména
Udaje o vasi socialni situaci a ¢innostech nebo kontaktni udaje na Vas ¢i Vam blizké osoby, aby to bylo
v pfipadé neocekavanych krizovych situaci mozné tyto bezpecné a efektivné vyresit.

d) PInéni dkoll ve vefejném zajmu, kterym jsme jako spravci povéreni.

e) PlInéni ukold z dlivodu vyznamného vefejného zajmu na zakladé prava EU, kterym je zajem na umoznéni
kontroly hospodarného vynakladani prostredkd poskytnutych v ramci prispévkd z rozpoctu EU (souvisi
s programem OPZ+, jehoZ jednou z aktivit je poskytovani odborného socidlniho poradenstvi pecujicim
osobdm?)

f)  Poskytovani socialni péce.

g) Vas souhlas, na jehoz zadkladé budeme zpracovavat v pfipadech, kdy nebude mozné pouzit néktery z vyse
uvedenych préavnich dlvodd. Pokud takovy pfipad nastane, budete o ném predem v dostatecnych
podrobnostech informovani, abyste mohli svobodné rozhodnout, zda svij souhlas se zpracovanim osobnich
udajl sdélite i nikoli. Souhlas mulzZete kdykoli bez jakékoli sankce odvolat, v takovém pripadé prestaneme
Udaje za stanovenym Ucelem zpracovavat.

Kdo ma PRISTUP k Vasim osobnim tdajim

Vase osobni Udaje jsme opravnéni, resp. na zakladé pravnich predpisd povinni, sdilet s dalSimi subjekty: organy
opravnéné provadét kontroly a audity; organy verejné moci, je-li to nezbytné pro vykon jejich ¢innosti na zakladé
zakona; zpracovatelem (tj. ndmi povérenda firma), se kterym jsme uzavreli smlouvu v souladu s obecnym
narizenim o ochrané osobnich tGdajq, a ktery poskytuje dostatecné zaruky ochrany osobnich Gdaji. Vase osobni
Udaje nepredavame do zahranici.

V pfipadé, Ze bude k zajisténi sluzby tfeba predat Vase Udaje dalsi treti osobé ¢i instituci, budete vidy pozadan/a
o souhlas. Bez tohoto souhlasu je nepredame. Vyjimkou jsou situace, kdy dojde k Vasemu vaznému zhorseni
zdravotniho stavu, které by ohroZovalo Vas nebo Vase okoli. Vas souhlas neni také nutny v pripadech, kdy jsme
vazani pravnim fadem (oznamovaci povinnost). Pokud takova situace nastane, pracovnici Vas na to upozorni.
Vase osobni Udaje vSak pfeddvame pouze v nezbytném rozsahu a tak, aby bylo maximalné chranéno Vase pravo
na ochranu osobnich Udajd a Vase soukromi.

DOBA ULOZENI osobnich udaji

Vase osobni Gdaje budeme zpracovavat (uchovavat) pouze po dobu, ktera je nezbytné nutna vzhledem k ucelu

zpracovani. Pokud jsou osobni uUdaje pouZivany soucasné pro vice riznych uceld zpracovani, budeme je

zpracovavat, dokud neodpadne ucel s delsi dobou zpracovani. K ucelu s kratsi dobou zpracovani je vsak
prestaneme pouzivat, jakmile tato doba uplyne.

Ledovec pouziva nasledujici kritéria pro stanoveni doby zpracovani osobnich tdajl klientd sluzby:

- kucelu dodrzovani pravnich povinnosti budou Vase osobni Udaje zpracovany po dobu trvani pfislusné pravni
povinnosti;

-k dcelu plnéni Ukolu ve verejném zajmu a majetku budou Vase osobni Gdaje zpracovany po dobu trvani
prislusného opravnéného zajmu;

-k ucelu pInéni smlouvy budou Vase osobni Udaje zpracovdvany do zaniku zavazku z prislusné smlouvy. Za
ucelem ochrany nasich prav mohou byt Vase osobni Udaje zpracovany i po zaniku zdvazkd z uzaviené
smlouvy (tj. 10 let). V pfipadé hrozby, zahajeni a trvani soudniho fizeni, ve kterém budou feSeny nase prava
¢i povinnosti vci Vam, vsak zpracovani neskondi pred ukoncenim takového fizeni.

-V pripadé zpracovani osobnich udaji na zakladé Vaseho souhlasu mate moznost kdykoli souhlas odvolat s
tim, Ze Vase udaje v tomto rozsahu prestaneme zpracovavat; tim neni dotCena zakonnost zpracovani téchto
osobnich Gdajl zalozena na Vasem souhlasu do doby jeho odvolani.

2 podrobné ,Informace o zpracovani a ochrané osobnich Gdajl v souvislosti s realizaci projektu ,PNP v Plzeriském kraji“ (Podpora neformalné
pecujicich), reg. C.: €2.03.02.02/00/24_072/0005186, podpofeného z operaéniho programu Zaméstnanost plus (,0PZ+“), jeho? jednou
z aktivit je poskytovani socidlni sluzby odborné socialni poradenstvi pecujicim osobam, jsou uvedeny ve zvlastnim dokumentu. Tento
dokument je k dispozici u pracovniki sluzby Odborné socialni poradenstvi a na webovych strankach organizace.
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ZPUSOB zpracovani Vasich osobnich udajt
Vase Udaje zpracovavame budto pro mechanicky (v listinné podobé na prislusnych formularich ¢i pisemnostech)
a dale prosttednictvim elektronickych informacnich systému pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

AKTUALIZACE Vasich osobnich udaja

Vynakladame maximalni Usili, abychom zajistili pfesnost a aktualnost Vasich osobnich Gdajd. Pokud zjistite, Ze
informace, které zpracovavame, jsou nepresné, nepravdivé ¢i neaktualni (napf. v dlsledku zmény Vasich
osobnich Gdajt), prosim, informujte nas, abychom zjednali rychlou napravu.

Il. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja

Pravo poZadovat od nas pristup k Vasim osobnim Gdajim

UmozZnime Vam nahlédnout do dokumentace, kterou o Vas vedeme. Mlzeme Vam také poskytnout kopii Vasi
udaji, které zpracovdvame (za dalsi kopie Vam mlZeme Uucétovat priméreny poplatek na zakladé
administrativnich ndaklad(l). Jestlize podate Zadost v elektronické formé, poskytneme Vam informace
v elektronické formé, ktera se bézné pouzivda, pokud nepozadate o jiny zplsob.

Pravo na opravu Vasich udaja, které zpracovavame, jsou-li ndmi zpracovavané udaje nelplné ¢i nepfesné.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut“)

Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali osobni Udaje, které se Vas tykaji. Dale mame
povinnost Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto divod(:

a) udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) ddaje zpracovavame protipravné;

c) tdaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo CR.

Vyse uvedené prdvo na vymaz se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

a) pro spInéni pravni povinnosti, je? vyzaduje zpracovani podle prava Evropské unie nebo Ceské republiky, nebo
pro splnéni ukolu provedeného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je spravce povéren;
b) pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na to, aby Ledovec omezil zpracovani v kterémkoli z téchto pfipadu:

a) popirate presnost osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli presnost udajl ovérit;

b) zpracovani je protipravni a odmitate vymaz osobnich Udajli a Zddate misto toho o omezeni jejich pouZiti;

c) udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka.

Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt osobni Gdaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze s Vasim
souhlasem, nebo z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z divodu u ochrany prav jiné fyzické
nebo pravnické osoby nebo z diivodu dileZitého verejného zajmu Evropské unie nebo nékterého clenského statu.

Pravo na prenositelnost udaja

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste Ledovci poskytl, ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému sprdvci, aniz by tomu sprdvce,
kterému byly osobni Gdaje poskytnuty, branil, a to v pfipadé, Ze:

a) zpracovani je zaloZzeno na smlouvé; a

b) zpracovani se provadi automatizované.

Pti vykonu svého prava na prenositelnost Udaji mate pravo na to, aby osobni Gdaje byly pfedany pfimo jednim
spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

Pravo podat stiznost
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Pokud Ledovec nepfijme opatifeni, o néZ jste pozadal, je Ledovec povinen Vas informovat bezodkladné
a nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Zadosti o dlvodech nepfijeti opatfeni. Mate moZnost podat stiznost
u dozorového Gfadu (tj. u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd) a Z4dat o soudni ochranu.

Pravo odvolat souhlas

Mate pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu vSak neni dotéena
zakonnost jejich zpracovani provadéného pred odvolanim souhlasu. Odvolani souhlasu muzZete provést
jakymkoliv zpGsobem, kterym lze uplatnit prava souvisejici se zpracovanim osobnich udaju.

zPUSOB UPLATNENI VYSE UVEDENYCH PRAV

Vys$e uvedend prava souvisejici se zpracovani osobnich Udajid mlzZete kdykoli uplatnit prostfednictvim Zadosti
doruéené na adresu sidla Ledovce (Ledce €. p. 1, PSC 330 14) nebo na e-mail: osobniudaje@ledovec.cz. Zadost
dle predchozi véty mUzZete rovnéz podat telefonicky na ¢. tel. +420 775 725 339. Pokud budeme mit divodné
pochybnosti o totoZnosti fyzické osoby, kterd podava zadost, mize ji pozadat o poskytnuti dodateénych informaci
nezbytnych k potvrzeni jeji totoznosti.

lll. Zde potvrzujete, Ze jsme Vas o zpracovani osobnich udaja a Vasich pravech informovali

Potvrzuji timto svym podpisem, Ze jsem porozumél Vyse uvedenym informacim o zpracovani a ochrané osobnich
Udajl za ucelem poskytovani socidlni sluzby Odborné socialni poradenstvi Ledovec.

JMENo a PrijmeNni: s
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