Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Ledovec, z.s.

Nazev sluzby Odborné socialni poradenstvi Ledovec

Drubh sluzby Odborné socialni poradenstvi

Identifikator sluzby 4253297

Pisobnost sluzby Ambulantni forma — ,,dle zafizeni*
Terénni forma — Plzen a okoli, Klatovsko/Domazlicko (ut), Tachovsko/Stiibrsko
(st), ev. po predchozi domluvé kdekoliv v ramci Plzeniského kraje.

a) OKruh osob, kterym je socidlni sluzba urcéena

Poradenstvi je poskytovano lidem s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim star§Sim 16-ti let a dale lidem
pecujicim o osobu s dusevnim onemocnénim.

Obratit se na nas mohou i lidé, ktefi maji ve svém okoli osobu s dusevnim onemocnénim a v této souvislosti potiebuji
poradenstvi.

b) Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba ieSi

Sluzba je urcena lidem s vlastni zkusSenosti s dusevnim onemocnénim, kteti v disledku této zkuSenosti potiebuji pro
feSeni své situace ziskat informace, rady, pfip. podporu pii praktické realizaci rad. Sluzba je dale poskytovana lidem,
kteti maji ve svém okoli osobu s dusevnim onemocnénim a v této souvislosti potfebuji poradenstvi, a to spocivajici,
jak v podpofte pro n¢ osobné (pro zvladani péce), tak v potfebé v nacviku dovednosti pro zvladani péce o osoby zavislé
na jejich pomoci.

¢) Zpisob zajistovani tikond jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery odpovida okruhu osob,
kterému je sluZzba urcéena

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlni sluzby odborné socialni poradenstvi se zajistuji v rozsahu téchto tikont:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim:
zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

b) socialné terapeutické ¢innosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech a v oblasti vzdélavani;

¢) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti;
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim;

d) cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich
osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

Zakladnim zptisobem zajistovani ukonti ve sluzbé odborné socidlni poradenstvi je poskytovani informaci, rad a
aktivni pomoci pFi jejich realizaci. V ramci sluzby poskytujeme informace o problematice dusevnich onemocnéni,
pomuzeme zorientovat se v systému péce o duSevni zdravi. Nabizime podporu prostiednictvim finské metody Let’s
Talk about Children. Jde o podporu rodindm, kde n¢ktery z rodi¢t ma zkusenost s duSevnim onemocnénim, jejimz
cilem je podpofit dusevni pohodu déti a pomoci rodi¢im zvladnout jejich rodi¢ovskou roli. Poskytujeme také podporu
prostiednictvim mediace. Mediace je komunika¢ni metoda, ktera pomaha tam, kde je tieba se domluvit, porozumét si,
dojit ke spoleénému feseni. V ramci poradenstvi miizeme poskytnout i kratkodobou podporu ¢lovéku v krizové situaci
prostfednictvim Kkrizové intervence.

Poradenstvi lze poskytnout telefonicky nebo osobné; sluzbu je mozné kontaktovat také e-mailem (avSak
prostiednictvim e-mailu odborné socialni poradenstvi neposkytujeme). Sluzba muze byt poskytovana anonymné i
neanonymng; sluzbu poskytujeme ambulantni i terénni formou.

e¢) Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pii poskytovani socialné-zdravotnich sluzeb (tyka se pouze
socialnich sluzeb dle § 36 ZSS)

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach
se zdravotnickymi pracovniky v ramci poskytovanych socidlnich a zdravotnich sluZeb




| Neni relevantni.

2. Koordinace pracovnich postupil socidlni a zdravotni péce pri péci o osobu, které je socialné-
zdravotni sluZzba poskytovana, a role jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

| Neni relevantni.

f) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob, pro které je urcena, a ¢asovému rozsahu

Sluzbu odborné socialni poradenstvi poskytujeme v ambulantni formé¢ v prostorach Ledovce na adrese Karoliny Svétlé
13 v Plzni (vSechny pracovni dny v tydnu) a dale v prostorach Centra dusevniho zdravi Klatovy na adrese Maxima
Gorkého 800 (jeden pracovni den v tydnu). Na Klatovsku je sluzba uréena zejména pro pecujici osoby.

Konkrétni provozni hodiny viz zdkladni tidaje v Registru a na webovych strankach organizace.

Prostory jsou vybaveny zazemim pro pracovniky (kancelafe) a prostory pro setkdni (konzultace) s klienty. Prostory
nejsou bezbariérové, v Klatovech 1ze instalovat tzv. schodolez.

V terénni formé poskytujeme sluzbu po vzajemné domluvé s klientem, pokud neni mozné vyuziti ambulantni formy.
V Plzni a okoli Ize poskytnout po domluvé terénni formu jakykoliv pracovni den. Do oblasti Klatovska a Domazlicka
dojizdime zpravidla v utery. Do oblasti Stfibrsko/Tachovsko dojizdime zpravidla ve stiedu. Pracovnici maji mozZnost
vyuziti sluzebniho vozidla.

g) Dalsi skutecnosti vyznamné pro poskytovani sociilni sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Klienti sluzby odborné socialni poradenstvi si mohou stéZovat na poskytovani sluzby. Pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti jsou zvefejnéna na webovych strankach organizace, v mistech poskytovani sluzby a na vyzadani u
pracovnikt sluzby.

Od rijna 2025 realizujeme projekt “Podpora neformdlnich pecujicich v Plzenském kraji” podporeny z programu
Operacni program Zaméstnanost plus (,,OPZ+%). Jednou z aktivit projektu je poskytovani sluzby odborného
socialniho poradenstvi osobam pecujicim o cloveka s dusevnim onemocnénim (tj. osoba blizkd, neformalni pecujici).
Diky projektu doslo k rozsireni nabidky sluzby i v oblasti Klatovsko a Tachovsko/Stribrsko pro cilovou skupinu
., pecujici osoby “.

Platny od: 1. 4. 2026
Zpracoval(a): Drahomira Franzova
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