Vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby

Obecna ustanoveni

Zadnou stiznost nepouzijeme proti ¢lovéku, ktery si stéiuje.

Budeme se zabyvat kazdou stiznosti (pisemnou, Ustni), avSsak musi se tykat skutecnosti, ktera
nastala nejpozdé&ji v rdmci jednoho roku od data podani stiznosti (tj. neni starsi neZ jeden rok?).
Kazda stiznost je pro nas dllezitd, protoZe pro nas znamena zpétnou vazbu, divod k zamysleni
a moznost nékteré véci ménit a dale se rozvijet.

KaZdou stiznost muZe stéZovatel kdykoliv odvolat.

Pokud chce stéZovatel se svym podanim stiznosti zlstat v anonymité, budeme se jeho
nespokojenosti zabyvat jako podnétem ke kvalité poskytovani sluzby?.

Kdo si mlZe na poskytovani sluzby stézovat:

UZivatel (osoba), kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba.

Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce uZivatele (osoby), kterému je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba.

Osoba blizka, nemuUzZe-li podat stiznost uZivatel (osoba), které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na svlj zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela.

Osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.

Clen domé&cnosti osoby, které je nebo byla poskytovéna socidlni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle obcanského zakoniku.

Zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

(dale jen “stéZovatel”)

Zpusoby podani stiznosti

Pisemné

1. zaslat postou:
o na adresu Socialni rehabilitace Ledovec, Frantiskanska 5, Plzeri 301 00; na obalku
doporucujeme uvést ,k rukdm vedouci tymu*“, nebo
o Ledovec - kancelaf reditele, Karoliny Svétlé 13, Plzen, 323 00; na obalku
doporucéujeme uvést ,k rukdm odborné vedouci” nebo ,k rukdm reditele”
2. vhodit pfimo do postovni schranky oznacené napisem Ledovec, ktera je umisténa na vyse
uvedenych adresach
3. poslat elektronickou postou:
na e-mail vedouci tymu: jaroslava.rehorova@Iledovec.cz (do predmétu doporucujeme

uvést — k rukam vedouci tymu), nebo na e-mail tymu sluzby: sr@ledovec.cz, nebo na e-
mail metodické a odborné vedouci: drahomira.franzova@ledovec.cz

4. predat kterémukoliv pracovnikovi sluzby

v souladu s §99a odst. 2) ZSS
2 Podnétem se zabyvame obdobné jako stiznosti s tim, Ze v tomto piipadé nejsou relevantni stiznostni procesy dle
ZSS (zejm. sté€zovatele pisemné neinformujeme o zptisobu vytizeni stiznosti, lhiity a odvolaci mechanismy...)

Ledovec, z.s.

Komunitni Tym Plzen venkov

Socialni rehabilitace Ledovec

Frantiskanska 5, 301 00 Plzen

T:737 003 997 E:sr@ledovec.cz W: www.ledovec.cz


mailto:sr@ledovec.cz
http://www.ledovec.cz/
mailto:jana.holeckova@ledovec.cz
mailto:drahomira.franzova@ledovec.cz

Telefonicky:

v dob& PO — PA, od 8:00 do 16 hodin, na &isle tymu sluzby: 737 003 997, nebo na &isle vedouci
tymu: 731 721 977, nebo na Cisle odborné vedouci Ledovce: 735 170 324

Osobné: kterémukoliv pracovnikovi sluzby

Zpusoby feSeni stiznosti a doba vyfizeni stiznosti

Stiznosti prejima jakykoliv pracovnik.

Stiznosti vyfizuje a eviduje vedouci tymu: Jaroslava Rehotova. V pfipadé, Ze se jedna o stiznost
proti vedoucimu tymu, vyfizuje a eviduje stiznost odbornd vedouci Drahomira Franzovad.
Vsechny stiznosti budou vytizeny v nejkratsi mozné dobé, maximalné do 30 dnti ode dne, kdy
byla stiznost dorucena.

Lhdtu 30 dni miZeme v odivodnénych pripadech prodlouzit o dalSich 30 dn(, o prodlouzeni
Ihdty a o dlivodech prodlouZeni Vas budeme informovat.

Pisemné Vas budeme informovat o zplsobu vyfizeni stiznosti.

Pokud je z obsahu stiznosti zfejmé, Ze se stiznost tyka jiné ledovecké sluzby, takovou stiznost
nezpracovavame, ale sméfujeme stézovatele, aby svou stiznost sméroval do sluzby, kde je
nespokojen, pfip. ji mlzZete smérovat odborné vedouci Ledovce Drahomire Franzové, tel. 735
170 324 (PO-PA, 8:00 - 16:00), drahomira.franzova@ledovec.cz

Vsechny stiznosti (i anonymni) a zpUsob jejich vyfizeni jsou evidovany.

Stézovatel mlze nahlizet do dokumentace, kterou poskytovatel vede o stiZznosti, a pofizovat si
z ni kopie nebo vypisy. A to na zakladé domluvy s osobou, ktera stiznost vytizuje.

Pokud stéZzovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
Ihaté, maze ve Ih(té 60 dnd ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené |h{ty:

Pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR (Na Pofi¢nim prdvu 1/376, Praha 2, 128 01, tel:
221 921 111, podatelna: posta@mpsv.cz) o provéreni této stiznosti; v Zadosti uvede dlvod,
proc¢ zadd o provéreni stiznosti. Ledovec jakoZzto poskytovatel socidlni sluzby je povinen v
takovém pripadé poskytnout Ministerstvu soucinnost. Shleda-li Ministerstvo Zddost o
provéreni stiznosti jako opravnénou, uloZi poskytovateli povinnost odstranit nevyhovujici stav
nebo poda podnét k dalSimu postupu pfisluSnému organu verejné spravy. Poskytovatel je
povinen nevyhovujici stav odstranit ve stanovené |hité a podat o tom Ministerstvu zpravu.

Dale se stéZovatel mlze v pripadé, Ze nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena

ve stanovené |h(té, odvolat k:

fediteli Ledovce: Karoliny Svétlé 13, Plzen, 32300, e-mail: reditel@ledovec.cz
nebo
nadrizenym organtim Ledovce:
e Spravnirada Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14
e Dozordirada Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14, (dozorci.rada@ledovec.cz)
e Valna hromada Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14
nebo
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® nezavislym organizacim mimo Ledovec:
e Krajsky Ufad Plzefiského kraje, odbor socialnich véci, Skroupova 18, 306 13 Plzeri

e Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 221 141, e-mail
info@helcom.cz
Vefejny ochrance prav — Ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz
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