POPIS REALIZACE POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI LEDOVEC

NAZEV SLUZBY
Odborné socialni poradenstvi Ledovec

DRUH SLUZBY
Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

POSLANI

Poskytnout informace, rady a praktickou pomoc lidem s vlastni zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim a lidem, ktefi o né pecuji tak, aby mohli fesit svou situaci s maximalni
mirou samostatnosti a v béznych podminkach spolecnosti.

CIiLOVA SKUPINA

Poradenstvi je poskytovano lidem s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
starSim 16-ti let a dale lidem pecujicim o osobu s dusevnim onemocnénim.

Obratit se na nas mohou i lidé, ktefi maji ve svém okoli osobu s duSevnim
onemocnénim a v této souvislosti potfebuji poradenstvi.

CiLE sLuUZBY

= Klient ma relevantni informace a rady a vi, jak je vyuZzit pro feSeni své situace.

= Klient vi, jak uplathovat vlastni prava a naroky — tzn. je informovany o tom, jaka jsou
jeho prava a naroky, jak se domoci jejich uplatnéni a v pfipadé potfeby vi, kam se
obratit o pomoc pfi jejich uplatrfiovani.

= Klient zna vefejna mista a sluzby, ktera jsou dostupna v daném misté pro feSeni jeho
situace.

ZASADY

» Individualni pfistup — podpora a jeji mira je pfizplisobovana konkrétnim potfebam,
pranim a schopnostem klienta;

= Partnersky pfristup — béhem poskytovani sluzby s klientem pracujeme jako
s rovnocennym partnerem, s ohledem na jeho individualni potfeby;

» Ddraz na uzivatelovy moznosti — snazime se posilovat klientovu samostatnost
v béznych podminkach a podpofit pfi tom jeho vliastni moznosti a zdroje;

» Vyuziti béznych zdroji spole¢nosti — s klientem pracujeme v podminkach bézné
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spole¢nosti a vyuzivame moznosti nabidek bézné dostupnych sluzeb.

ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Socialni sluzba Poradenstvi Ledovec je zajiStovana poskytovanim tzv. zakladnich
€innosti odborného socialniho poradenstvi stanovenych zakonem ¢. 108/2006 Sb. (§
46) a upfesnénych vyhlaskou ¢€. 505/2006 Sb. (§ 12) a poskytovanim zakladniho
poradenstvi.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi Ledovec
a) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim;



b) socialné terapeutické cinnosti: poskytnuti poradenstvi v socialnich systémech
a v oblasti vzdélavani;
c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:
o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti;
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim;
d) Cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a €innosti, které spocivaji v
nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich
poOmMOoCi.

V ramci sluzby poskytujeme informace o problematice duSevnich onemocnéni,
pomuzeme zorientovat se v systému péce o dusevni zdravi.

Nabizime podporu prostifednictvim finské metody Let’s Talk about Children. Jde o
podporu rodinam, kde néktery z rodi€u ma zkuSenost s duSevnim onemocnénim,
jejimz cilem je podpofit duSevni pohodu déti a pomoci rodi¢lim zvladnout jejich
rodicovskou roli.

Poskytujeme také podporu prostfednictvim mediace. Mediace je komunikaéni
metoda, ktera pomaha tam, kde je tfeba se domluvit, porozumét si, dojit ke
spole¢nému feseni.

V ramci poradenstvi muzeme poskytnout i kratkodobou podporu €lovéku v krizové
situaci prostfednictvim krizové intervence.

VYSE UHRADY ZA SOCIALNI SLUZBU
Sluzba je poskytovana bezplatné.

ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

= Poradenstvi Ize poskytnout telefonicky nebo osobné; sluzbu je mozné kontaktovat
také e-mailem (avSak prostfednictvim e-mailu odborné socialni poradenstvi
neposkytujeme);

= sluzba mlze byt poskytovana anonymné i neanonymné;

= 0 poskytnuti sluzby je veden pisemny zaznam; klienti maji moznost nahlédnuti do
tohoto zaznamu;

= sluzbu Ize vyuzit i bez pfedchoziho objednani (v urCenych Casech, viz dale), avSak
preferujeme se na setkani domluvit pfedem;

= sluzbu Ize vyuzivat i opakovang;

= sluzbu poskytujeme ambulantni i terénni formou.

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANi PORADENSTVI

Klienti sluzby odborné socialni poradenstvi si mohou stézovat na kvalitu nebo zptsob
poskytovani poradenstvi. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou zvefejnéna
na webovych strankach organizace, v mistech poskytovani sluzby a na vyzadani u
pracovniku sluzby.



MiSTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY

Plzen — Karoliny Svétlé 13, Plzer
v ambulantni formé:

Dopoledne Odpoledne
Pondéli 8:30 — 12:00 12:30 — 15:30
Utery 8:30 —12:00 12:30 — 15:30
Streda 8:30 — 12:00 12:30 — 15:30
Ctvrtek 8:30 —12:00 12:30 — 15:30, 15:30 — 17:00 (po domluvé)
Patek 8:30 — 12:00 12:30 — 15:30 (po domluveé)

V terénni formé ve vySe uvedenych €asech po vzajemné domluvé.

Klatovy — Maxima Gorkého 800, Klatovy (pro pecujici osoby),
v ambulantni formé:

Dopoledne Odpoledne
Pondéli 8:30 — 12:00 12:30 — 15:30

V terénni formé ve vySe uvedenych €asech po vzajemné domluvé.

Pozn.: Do oblasti Stribrsko/Tachovsko (pro pecujici osoby) dojizdime zpravidla ve
stredu.

V jiny ¢as sluzbu poskytujeme po vzdajemné dohodé.

KONTAKTY

telefon 739 054 931 (Plzen), 734541723 (Klatovsko, Tachovsko/Stfibrsko)
e-mail por@ledovec.cz

web www.ledovec.cz

Pozn.:

2

Od fijna 2025 realizujeme projekt “Podpora neformalnich pecujicich v Plzeriském kraji’
podporeny z programu Operacni program Zaméstnanost plus (,OPZ+“). Jednou z
aktivit projektu je poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi osobam
pecujicim o ¢lovéka s dusevnim onemocnénim (tj. osoba blizka, neformalni pecujici).
Diky projektu doslo k rozSifeni nabidky sluzby i v oblasti Klatovsko a
Tachovsko/Stfibrsko pro cilovou skupinu ,pecujici osoby”.

Vypracovala: Mgr. Mgr. Drahomira Franzova (odborna vedouci Ledovce), aktualizace
4.12.2025 ucinnost k 1. 1. 2026


mailto:por@ledovec.cz

