POPIS REALIZACE POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY
SOCIALNi REHABILITACE LEDOVEC
(k 2. 12. 2024)

Socialni sluZbu Socialni rehabilitace Ledovec poskytujeme prostifednictvim Gtyf tymu:

Centrum duSevniho zdravi Plzei* (CDZ Plzen)
o Lidicka 8, Plzen, 737163204, 377429616, cdz@ledovec.cz
- Komunitni tym Plzeni-venkov (KT Plzen venkov)
o FrantiSkanska 5, Plzen, 737003997, sr@ledovec.cz
- Centrum duSevniho zdravi Klatovy® (CDZ Klatovy)
o Maxima Gorkého 800, Klatovy, 603111542, cdzklatovy@ledovec.cz
- Komunitni tym STachovsko (KT STachovsko)
o Rokycanova 4, 347 01 Tachov, 739628910, stachovsko@ledovec.cz (do 31.12.2024)
o N&am. Republiky 115, 347 01 Tachov, 739628910, stachovsko@ledovec.cz (od
1.12.2024)
o Madnesova 16, 349 01 Stfibro, 739628910, stachovsko@ledovec.cz

Kazdy tym je vymezen mistem pUsobeni, pracovniky a uZivateli (klienty).

Nazev sluzby
Socialni rehabilitace Ledovec

Druh sluzby
Socidlni rehabilitace dle § 70 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Poslani sluzby

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace Ledovec je podporovat lidi s duSevnim onemocnénim (pfipadné
lidi v riziku vzniku duSevniho onemocnéni) na jejich cesté zotaveni. Spoluprace je zaméfena na
podporu rozvoje jejich schopnosti a dovednosti dlleZitych pro kvalitni a smysluplny Zivot v béZnych
podminkach.

Cilova skupina:

Sluzba SR je poskytovéna lidem s duSevnim onemocnénim (pfipadné v riziku vzniku duSevniho
onemocnéni) starSim 16 let.

Sluzba je urCena pfedevSim lidem s duSevnim onemocnénim z okruhl psychotickych a afektivnich
onemocnéni.

SluZba SR je zamé&fena na spolupraci s lidmi, jimzZ jejich duSevni onemocnéni neumoziuje Zit kvalitni
a smysluplny Zivot.

Cile sluzby:

e uzivatel ma schopnosti a dovednosti, které mu umozni zit kvalitni a smysluplny Zivot;

e uzivatel rozpoznava projevy své nemoci, umi s nimi zachazet, posili svou zdravou stranku a ziska
schopnost Zit s nemoci kvalitnim a smysluplnym zpUsobem Zivota;

e uzivatel se zorientuje v dostupnych zdrojich pomoci (b€zné socialni kontakty) a umi je vyuzit.

! Funguje od 1. 4. 2019
2 Funguje od 1. 1. 2021
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Zasady sluzby

o Individualni pFistup — podporu a jeji miru pfizpUsobujeme konkrétnim potfebam, pfanim,
schopnostem a situaci klienta.

® Respektovani klienta — b&hem sluzby se s klientem potkavame jako s rovnocennym partnerem
s ohledem na jeho individualni potfeby. Mdme o klienta zajem jako o Clovéka, pomahame mu
hledat dalSi smysluplné role v jeho Zivoté.

e Duraz na klientovy schopnosti a silné stranky — snaZime se posilit klientovu samostatnost
v béznych podminkéach a vyuZzit a podpofit pfi tom jeho vlastni mozZnosti, nachazet a posilovat
jeho silné stranky.

e Vyuziti béZnych zdrojll spoleCnosti — s klientem pracujeme v podminkdch béZné spoleénosti a
v ramci jeho pfirozené vztahové sité, aktivné a se souhlasem klienta je zapojujeme do spoluprace.

e Tymovy pristup — pfi spolupraci s klientem vystupujeme a pracujeme jako tym, sdilime spolupraci
s klientem. Klient znd vice pracovnikl sluZby, v pfipadé potfeby zapojujeme do spoluprace
s klientem vice pracovniku.

e Recovery pristup — podpora toho, aby klient Zil i pfes sva omezeni zplsobend nemoci spokojeny,
nadé&jeplny a pfinosny Zivot.

® Asertivni pFistup — aktivné kontaktujeme a nabizime spolupraci ¢lovéku, ktery se neciti dobfe a
ktery si (pfes projevy své nemoci) nefikd o pomoc.

e Dobrovolnost — je pro nas dllezita vile daného Elovéka, jeho pFani a cile, na kterych chce s nami
spolupracovat, veSkera spoluprace je dobrovolna, neposkytujeme zadné sluzby proti jeho vuli.

® Regionalita — sluzba je poskytovdna vramci celého vymezeného Uzemi (regionu), tj. SR
nezajiStuje terénni formu sluZby mimo vymezené Uzemi. Tento princip se projevuje také v usili
aktivn@ mapovat a jednat s ostatnimi socialnimi partnery (poskytovatelé socidlnich sluzeb, GFady,
zdravotnictvi aj.) v ramci regionu.

VySe uhrady za sluzbu
SluZba je poskytovana bezplatné.

Kapacita sluzby

Kapacita sluZby je v Registru poskytovatell stanovena jako ,okamzita“, tj. s kolika uzivateli mGzeme

pracovat v jeden okamzik.

OrientaCné pocCitame s tim, Ze:

o Optimalni poCet klientd na jednoho pracovnika zajiStujiciho poskytovani sluzby (v pozici
kliGového pracovnika) na plny Gvazek: 15 - 20 klient(.

e Optimalni poCet klientl v pfipadé vedouciho sluzby (zaroveni v roli kli€ového pracovnika) se
optimalni poCet klientl snizuje na 50-30 % (v zavislosti na velikosti tymu).

Forma sluzby
a) _Ambulantni forma
o ambulantni forma sluzby je poskytovana na pracovi$ti (provozovné) tymu:
e SR -CDZPlzen - Lidicka 8, Plzen
® SR - KT Plzen venkov - FrantiSkanska 5, Plzen
® SR - CDZ Klatovy - Maxima Gorkého 800, Klatovy
® SR - KT STachovsko — Rokycanova 4, 347 01 Tachov (do 31.12.2024), Nam. Republiky
115, 347 01 Tachov (od 2. 12. 2024) a Manesova 16, 349 01 Stfibro

DalSi mista ambulantni formy poskytovani sluzby:

e V prostorach Centra socidlnich sluzeb mésta Dobfany (nové od 1. 4. 2023) na adrese
nam. T.G.M. 3, 334 42 Dobfany — po individudlni domluvé s klientem, v Gtery a ve Ctvrtek

e v prostorach na adrese Dlouhd Cp. 66 v BElé nad Radbuzou - v pracovni dny po pfedchozi
domluve s klientem



Pozn.: Do mist poskytovani sluzby, s vyjimkou B&lé nad Radbuzou a Dobfan, neni zajiStén
bezbariérovy pfistup.

b) Terénniforma

o pro terénni formu poskytovani je organizaci definovano Uzemi, na kterém je mozné
sluzbu v ramci jednotlivych tymU zajistit (tj. moZnost ,,dojezdu®)

o Osobam pobyvajicich mimo toto Uzemi mUze byt sluzba SR poskytovana (misto
bydliSt&/pobyvani neni dlvodem pro odmitnuti poskytovani sluzby), avSak
negarantujeme, Ze tym za nimi bude schopny dojizdét, je mozna ambulantni forma
sluzby.

Tym CDZ Plzen

Plzen - Plzefiské obvody 1 — 10

v pfilehlych obcich - Nezvéstice, Chvalenice, ét’éhlavy, Lh{ita, MokrouSe. KySice, Letkov,
DySina, Chrast, Stary Plzenec, Losind, Nezbavétice, St&novicky Borek CDZ poskytuje pégi
pouze zcela vyjime€né — tj. v té€chto oblastech aktivné klienty nevyhledavame (primarné
jednad se zajemci z této oblasti KT SR venkov)

Komunitni tym SR venkov

ORP PreStice, Blovice, Rokycany, Kralovice, Nyfany a dale v Plzni a pfilehlych obcich:
Nezvéstice, Chvalenice, Stahlavy, Lhlita, Mokrou$e, KySice, Letkov, DySina, Chrast, Stary
Plzenec, Losina, Nezbavétice, Sténovicky Borek.

CasteCné Stfibrsko (v sou€innosti s tymem STachovsko)

Tym CDZ Klatovy
Klatovsko, DomaZzlicko, HoSovskotynsko

Komunitni tym STachovko
Tachovsko, Stfibrsko

o Konkrétni misto poskytovani sluZzby v terénu si pracovnik domlouva s uzZivatelem. MUzZe se
jednat napfiklad o domdcnost uZivatele, ufady, lékafe, Skolu, b&hem hospitalizace — tj.
obvykle psychiatrické oddéleni v nemocnici v Klatovech, FN Plzefi, PND Dobfany, aj.

Kdy sluzbu poskytujeme
Sluzba socialni rehabilitace je poskytovana v pracovni dny, v obvyklou denni dobu. Provozni hodiny
jsou stanoveny pro kazdy tym oddélené:

Provozni hodiny tymu CDZ Plzeri: PO - PA: 8:30 - 18:00

Provozni hodiny kom. tymu Plzefi venkov: PO - PA: 8:30 - 17:00

Provozni hodiny tymu CDZ Klatovy: PO - PA: 8:00 - 16:30 (v pondéli a ve Gtvrtek bez objednani v
Klatovech)

Provozni hodiny kom. tymu STachovsko: PO — PA: 8:00 — 16:30 (v pondéli od 8:00 — 13:00 bez
objednani v Tachové a ve stfedu od 8:00 do 13:00 bez objednani ve Stfibfe)

Casové omezeni sluzby

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace uzavirame vzdy maximalné na jeden rok.
le v8ak mozné sjednat prodlouZeni spoluprace, tj. doby prodlouzZeni doby platnosti smlouvy o
poskytovani socialni sluzby.



Cetnost kontaktu s uZivatelem vjednom tydnu neni omezena. UzpUsobuje se individudlnim a
aktualnim potfebam uzivatele a moznostem pracovnika.

ZpUsob, jakym sluzba naplfiuje zakladni €innosti

Zakladni Cinnosti sluzby v rozsahu Vyhlasky €. 505/2006 naplfiiujeme zejména:

- individualnimi rozhovory pracovnika s uzivatelem

- nacviky dovednosti, posilovanim ziskanych dovednosti (jak vterénu, tak v naSich prostorach)
posilovanim kognitivnich funkci aj. (individualné i skupinové), aktivizaénimi Cinnostmi

- podporou kontaktu uZivatele s jeho pfirozenou vztahovou siti (napf. spoleéné schiizky s osobami
blizkymi, vyhleddvani a kontaktovani zdrojl apod.)

- podporou uZivatele v dobé&, kdy mu neni dobfe, hledani zplsobl pfedchazeni krizim, praci s jeho
silnymi strankami, porozumé&ni nemoci apod.

- zprostfedkovavanim jinych sluzeb

- edukativnimi aktivitami (individualné i skupinové)

- podporou svépomocnych aktivit klientU

- podporou prostoru pro vzajemné sdileni — napf. formou ,podpUrnych” skupin

S kazdym uzivatelem pracuje jeden urCeny pracovnik — kliGovy pracovnik, ktery se spole€né s nim
domlouvad na prlbé&hu poskytovani sluzby a jejim hodnoceni, sluzbu poskytuje i koordinuje
spolupraci s dalSimi pracovniky tymu, pfipadné dalSimi osobami a organizacemi, a to dle potfeb a
domluvy s danym uzivatelem.

Snazime se o to, aby v kazdém tymu byl zaméstnan pracovnik na pozici tzv. peer konzultanta — to je
Clovék, ktery na vlastni kUzi prozil obtiZze spojené s duSevnim onemocnénim, uSel kus cesty ve svém
zotaveni, a své osobni zkuSenosti vyuziva k tomu, aby pomahal dalSim lidem na jejich cesté zotaveni.
MU Ze lépe porozumét obtiZzim uzZivatell a podélit se s nimi o to, co mu zotaveni pomohlo.

Oblasti poskytovani podpory
Podporu orientujeme na zakladni oblasti v uZivatelové Zivoté s ohledem na jeho individudlni potfeby,
zejm.:

Oblast prace:
Podpora pfi udrzeni €i hledani zamé&stnani, podpora pfi znovuobnoveni nebo ziskani dovednosti

spojenych s vyhledavanim pracovnich moZnosti a ziskani nebo znovuobnoveni pracovnich navykd,
doprovody do zaméstnani a hajeni opravnénych zajmu klient(.

Oblast vzdélavani:
Podpora pfed zahajenim i v pribéhu studia, pomoc pfi planovani studia a zvladani pfekazek, které
komplikuji nebo brani studiu, asistence pfi kontaktu s pedagogy a hajeni opravnénych zajm klienta.

Oblast bydleni:
Podpora pfi hledadni mozZnosti vhodného bydleni a podpora pfi udrzeni si bydleni. Podpora v péci o
domacnost a dalSi innosti s tim spojené napf. vafeni, nakupovani, apod.

obl icky ’
Podpora ve zvladani béznych denni Cinnosti a v jejich nacviku, napf. v hospodafeni s penézi, podpora
v kontaktu s Ufady, v doprave a orientaci, pomoc pfi uplathovani prav.

Oblast zdravi a péCe o sebe:
Podpora v procesu zotaveni. Posilovani silnych stranek. Podpora porozuméni nemoci a zachazeni
s projevy nemoci. Podpora vjednani se zdravotniky. Podpora v porozumeéni sam sob& a okoli.



Podpora stabilniho psychické ale i fyzického stavu. Podpora klienta v dobé&, kdy mu neni dobfe,
hledani zplsobl pfedchazeni krizim. Nacvik pée o sebe — uzivani medikace, strava, hygiena, Zivotni
styl, rezim dne, vedlejSi uCinky 1ék{, dalSi rizikové faktory (napf. uzivani alkoholu, drog) aj. (v ramci
moznosti socialni sluzby).

Oblast vztahu:

Podpora rozvoje a nacviky komunikaCnich dovednosti v rdmci pfirozené vztahové sité, podpora ve
zkvalitnéni vztah( v uZivatelové okoli a v navazovani novych vztahU podpora v posileni a upevnéni
silnych stranek a dobrého vztahu sam k sob&. Podpora kontaktu klienta s jeho pfirozenou vztahovou
siti (napf. spole&né schiizky s osobami blizkymi, vyhleddvani a kontaktovani zdrojl apod.).

Oblast volnoCasovych aktivit:
Podpora v planovani struktury dne, zprostfedkovani nabidky volnoCasovych aktivit, podpora ve

vyhledavani, vyb&ru a ucasti na volnoCasovych aktivitich v pfirozeném prostiedi. Podpora zapojovani
do svépomocnych aktivit.

Dokumentace sluzby

O poskytovani sluzby vedeme pisemné zaznamy. Sluzba mUzZe byt poskytovana i anonymné.

Kontaktni udaje:

V Plzni 21. 11. 2024 Mgr. et Mgr. Drahomira Franzovd, odbornd vedouci
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