Ledovec, z.s. f
Telefonicka krizova pomoc Ledovec

Tel: 739 055 555, 373 034 455

E- mail: tkp@ledovec.cz

www.ledovec.cz

Sluzbu telefonické krizové pomoci poskytujeme na zakladé ustni smlouvy.

Nalezitosti smlouvy:

>

>

1.

Smluvnimi stranami jsou volajici a sluzba Telefonicka krizova pomoc Ledovec (druh
sluzby — telefonicka krizova pomoc dle § 55 ZSS) zastoupena pracovnikem, ktery
sluzbu pravé poskytuije.
Rozsah poskytovani sluzby je dan obsahem a charakterem rozhovoru — vzdy se
zamérfujeme na osobni cil volajiciho odvisly od jeho moznosti, schopnosti a prani.
Hovor probiha po telefonu, v dobé stanovené provozni dobou sluzby — kazdy den od
8:00 do 24:00 hod.
Sluzba je poskytovana zdarma, resp. volajici se dovolava za cenu (tarif) sjednanou
se svym operatorem.
S volajicim je ujednano, Ze se pracovnik bude v rozhovoru zamérovat na zjisténi jeho
aktualnich potfeb (pro€ nyni vola). Maximalni délka trvani hovoru je stanovena na 60
minut, nejvySe tfikrat v jeden den. Hovory jsou oboustranné anonymni.
Vypovédni divody a vypovédni Ihuty
a. hovor je ukon€en vzajemnym rozlou¢enim, kdy obé strany dojdou k poznani,
Ze jeho ucel je naplnén
b. volajici mize ukondit hovor (a tim poskytovani sluzby) kdykoli v jeho prabéhu
bez nebo s udanim duvodu
c. pracovnik mize hovor ukon it s vyprSenim maximaini sjednané délky — 60
minut pro jeden hovor
d. pracovnik muze hovor ukoncit v pfipadé, Ze neni mozné v ném pokracovat ze
strany volajiciho — napf. volajicimu neni rozumét nebo se pfi hovoru zcela
ziejmé sexualné spokojuje &i je vaci pracovnikovi hrubé agresivni, vulgarni a
utoCi na ngj
Doba platnosti smlouvy - smlouva je platna po dobu hovoru, u opakovanych kontaktu

je platnost smlouvy prodlouzena uzavienim dodatku.
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