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Prvni kroky z pobytoveé sluzby do komunity

sluzbé institucionalniho typu, v prfechodu do béZného socialniho prostredi, s podporou
komunitnich sluZeb — Projekt Housing First Ledovec Il.

Uvod
»Domov neni misto, ale pocit, Ze nékam patfime.“
(neznamy autor)

Kazdy ¢lovék chce Zit zivot podle svych pfedstav — mit domov, vztahy, praci nebo smysluplné
maji stejna prani: patfit nékam, byt soucasti béZzného zZivota, rozhodovat o sobé a citit se uzitec¢ni.
Mnoho lidi setrvava v institucionalni péci, i kdyz by s dostate¢nou podporou pfi vytvofeni dobrych
podminek mohli zit mnohem samostatnéji v béznych podminkach. Setkavame se s tim, Ze lidé
zahy pfivyknou systému péce a postupné se ztraci predstava a vira v to, Ze by jejich Zivot mohl
vypadat jeste jinak.

Proto je tak dllezité podporovat pfechod lidi z instituci do komunity. Nejde jen o zménu mista, kde
¢lovék zije, ale o proménu pfistupu — od systému, kde se o lidech rozhoduje, k systému, ktery je
podporuje vtom, aby rozhodovali sami o svém Zivoté.

Tento proces neni vzdy jednoduchy. Vyzaduje vytvofeni dobrych podminek vsystému péce
a spolupraci mnoha lidi — pracovnikll socialnich a zdravotnich sluzeb, obci, rodin, a pfedevsim
samotnych klient(. Ne vZdy se také pohledy jednotlivych stran shoduji v tom, co je povazovano za
dobrou kvalitu Zivota a co znamena poskytovat kvalitni péci. Pfesto, usilovani o vytvareni systému
péce, ktery je provazany, koordinovany a zameéfeny na podporu zotaveni, kde se vychodiska péce
prolinaji, je nezbytné.

Projekt Housing First Ledovec Il vytvofil prostor pro hledani moznosti a nadéje na zménu
v zivotech lidi, ktefi jsou dlouhodobé umisténi v institucionalni péci a umoznil vzadjemny dialog
sluzeb v mozZnostech pojeti poskytované péce. Tento dokument zachycuje zkuSenost z tohoto
projektu a ma za cil pfispét k tomu, aby se prfechod z institucionalni péce do komunity staval
béznou a pfirozenou soucasti systému podpory, aby mél kazdy ¢lovek moznost zit tam, kde chce,
a zpUsobem, ktery mu déava smysl. Proces zmény neni snadny, presto projekt nese presvédéeni,
Ze i kdyZ cesta k samostatnéjSimu Zivotu mdze byt naro¢na, stoji za to.
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1. Ramec a vychodiska projektu

v oz

»~Zména nezacina tam, kde vSechno vime, ale tam, kde jsme ochotni vidét jinak.”“
(neznamy autor)

Projekt se v souladu s principy programu Housing First (Bydleni pfedev§im) zaméroval na nalezeni
standardniho ubytovani a poskytnuti potfebné podpory nejméné 33 lidem s vaznym dusevnim
onemocnénim v situaci bytové nouze. V navaznosti na reformu péce o dusSevni zdravi se zaméfil
také na podporu deinstitucionalizace péce pro lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.
Cilem projektu bylo pfispét k posileni sluzeb zaméfenych na asistenci ve vlastnim bydleni lidi se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim v Plzeriském kraji.

Cilovou skupinou projektu byli lidé zijici pfed nastupem do zafizeni v bytové nouzi (dle ETHOS) tzn.
bez pfistieSi nebo v nejistém ¢&i nevyhovujicim bydleni, véetné dlouhodobé hospitalizace ve
zdravotnickém lUZkovém zafizeni (zejm. psychiatrické nemocnici). Projekt se zaméroval na praci
s lidmi s vaznym duSevnim onemocnénim (ne v8ak na lidi s diagnézou mentalni retardace nebo

organické dusevni poruchy), ktefi jsou starSi 18 let zijici v Plzefiském kraji (popf. se vztahem k PK)
azajmemv ném zit.

V ramci pfipravy aktivit projektu bylo osloveno 27 pobytovych sluzeb/zafizeni v Plzefiském kraji pro
sbér dat a ucCast v dotaznikovém Setfeni. Dotaznikové Setfeni si kladlo za cil identifikovat a
zmapovat pocet lidi s vaznym duSevnim onemocnénim zijicich v socialnich pobytovych zafizenich
v Plzeriském kraji, ktefi by vSak byli schopni samostatného bydleni. Tedy lidi, kterym dosavadni

nastaveni systému péce a pristupu k bydleni nedovoluje opustit pobytové zafizeni.

Dle ziskanych informaci z oslovenych zafizeni bylo identifikovano celkem 678 lidi zdané cilové
skupiny a z nich 49 lidi, ktefi by dle hodnoceni zafizeni byli schopni samostatného bydleni. 65 %
téchto lidi pfed nastupem do zafizeni nemélo bydleni, 34 % z nich bydlelo zavisle. Nejvice lidi z
kategorie ,,Bez bytu“ se dostalo do pobytovych sluzeb ze zdravotnického liZkového zafizeni (54 %)
nebo socialniho lGzka (15 %). Ostatni pfisli z jinych instituci.

Jako vyznamné riziko pro zabydlovani se vtéto skupiné ukazovaly dalSi vazné zdravotni
komplikace (u 48 % lidi), rizna vySe vyplaceného pfispévku na péci, mozné nedostatecné finanéni
zajisténi (76 % lidi ztéto skupiny nemélo invalidni dichod), ¢i délka pobytu v zafizeni, kdy
s pfibyvajicimi lety pobytu je oCekavatelné, Ze je pro obyvatele zména naroCné;jsi.

Informace, které by naopak mohly svédcit o zdrojich pro zabydlovani, bylo zjisténi, ze 71 % lidi
z dané skupiny nemélo omezenou svépravnost, pouze 5 % nemélo pfispévek na péci, ostatni méli
pfiznané PNP v rlizné vysi a 41 % nemélo Zadné dalsi pFekazky (jako dluhy, insolvence, gambling,
uzivani navykovych latek, dalSi zdravotni omezeni), které by mohlo znesnadfiovat mozné zapojeni
do projektu.

Na zakladé vystupl tohoto dotaznikové Setfeni bylo osloveno zafizeni Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Horni Bfiza, pfispévkova organizace, ve kterém bylo dle vystupt Setfeni
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identifikovano nejvice osob z cilové skupiny a které mélo o spolupraci v projektu zajem. V rdmci
této projektové aktivity byla dojednana spoluprace mezi timto zafizenim a terénnim tymem sluzby
Socialni rehabilitace Ledovec Plzeri venkov.

Bylo naplanovano spolec¢né vzdélavani, staze a pravidelna setkavani pro spole¢né nastaveni
podpory lidi v pfechodu ze zafizeni do bydleni v komunité. Zd&meérem projektu bylo tedy nejen

poskytnout pfimou podporu lidem Zijicim v zafizeni v nalezeni bydleni a podpory sluzeb
v komunité, ale také spole¢né vytvoreni systému spoluprace mezi sluzbami, podpora zmeénv péci
tak, aby pfiprava na pfechod do komunity probihala jiz v pobytovém zafizeni a lidé mohli posilovat
své dovednosti a samostatnost i v zafizeni, a aby se vytvofila uzsi spoluprace mezi organizacemi
a pfedchazelo se tak vzniku nauc¢ené bezmocnosti ¢i hospitalismu, ktery je vramci dlouhodobé
institucionalni péce tak castym fenoménem.

2. Vychozi metodické ukotveni planovaného postupu

V ramci podpory nastaveni systému spoluprace a sjednoceni porozuméni procesu prechodu
mezi DOZP Horni Bfiza a Ledovec, z.s., byl v dvodni fazi projektu vytvofen plan na spole¢né
metodické schlizky a vzdélavani pracovnik(l obou organizaci.

NavrZena struktura vzdélavani vychazela z kliCovych oblasti a témat Modelu CARe a Modelu ART
a soustredila se na stéZejni principy téchto modelll praxe s vytvofenim prostoru pro spole¢ny
dialog, jak tyto principy a metody prace uplatnit pfimo ve spolupraci v procesu pfechodu
a pfipravy klientll v mozné zméné a prestupu do sluzeb komunitniho typu.

Linie odborného ukotveni planovaného postupu:

Model CARe - Podpurny vztahovy pfistup

Model CARe byl vytvofen v Nizozemi jiz pfed vice nez 30 lety pro podporu lidi s vdznym duSevnim
onemocneénim, ktefi potfebuji kratkodobou nebo dlouhodobou odbornou podporu, a v sou¢asné
dobé se vyuziva v fadé dalSich oblasti. Model CARe je jednim z nej¢astéji pouzivanych pfistupt v
nizozemskeé a belgické praxi v oblasti péce o duSevni zdravi a péci o lidi bez domova. Kromé toho
se tento model pouziva v desitce dalSich zemi ve vychodni Evropé a stfedni Asii. Model CARe stavi
na principech péce zalozené na vztazich, orientaci na silné stranky a na zotaveni. Nabizi jak
filozoficky a hodnotovy zaklad pro praxi, principy péce, tak metodicky rAmec, postup a nastroje
pro podporu lidi v jejich procesu zotaveni.
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Model ART

Model ART nabizi perspektivu pro dlouhodobou péc¢i o duSevni zdravi. Jedna se o profesionalni
standard pro péc¢i zameérfenou na zotaveni, zaloZzeny na potfebach, silnych strankach a pranich
klienta v jeho kazdodennim Zivot&. Ustfednim bodem modelu ART je zotaveni v rdmci tzv. triady.
Bezprostiedni okoli a blizci hraji klicovou roli. Mohou byt dilezitym ¢lankem a mit velky vyznam
pro proces zotaveni klienta. Na druhou stranu je ¢asto nutné obnovit vztahy, vénovat pozornost
procesu zotaveni blizkych a spolupracovat v ramci triady (klient, blizci a pracovnik/ci) na procesu
zotaveni a ucit se jeden od druhého. Zatimco dlouhodoba péce je ¢asto uzavienym svétem sam
pro sebe, ART se zaméfuje na vnéjsi svét. Toho je dosaZeno propojenim s pfilezitostmi ve
spolecnosti, zapojenim lidi zvenéi a spolupraci s komunitnimi terénnimi tymy, sluzbami a dalSimi
partnery.

Zotaveni

Koncept zotaveni je v souc¢asné dobé stézejnim vychodiskem pro klinickou praxi a rozvoj sluzeb
nejen v oblasti péce o dusSevni zdravi. Podpora zotaveni a rozvoj na zotaveni orientované péce je
jednou z dileZitych oblasti reformy psychiatrické péce i podpory procesu deinstitucionalizace.
Zotaveni chapeme jako jedine¢ny osobni proces, vjehoz pribéhu clovék ziskava ztracenou
sebedlvéru, uci se lépe vyrovnavat svlastni zranitelnosti azacind opét plnit socialni role.
V soucasné dobé je fada odbornych zdroji popisujicich dllezité elementy a procesy podpory
zotaveni, véetné existence kritérii hodnoceni kvality péce s ohledem na miru orientace na silné
stranky a zotaveni. V ramci projektu jsme vychazeli pfedevsim z praci W. Anthonyho (1993, 2002),
J.P. Wilkena a Dirk den Hollandera (2022), M. Raginse (2018), P. Ridgway (2014), L. Davidsona
(2017) a dalsich.

Housing first (Bydleni predevsim)

Pfistup Bydleni pfedevSim byva oznacCovan za jednu z nejvétSich inovaci v socialni politice
poslednich desetileti. Koncept Bydleni pfedevsim je vytvofen pro osoby, které potfebuji intenzivni
socialni podporu, aby byly schopné opustit situaci bezdomovectvi. Mezi cilové skupiny, kterym
Bydleni pfedevSim pomaha, patfi lidé bez domova s vaznym dusevnim onemocnénim &i vaznymi
diagn6zami, drogoveé Ci alkoholoveé zavisli lidé bez domova a dale lidé bez domova ve Spatném
zdravotnim stavu, s omezujicimi chorobami a postizenimi. Bydleni pfedevSim poskytuje bydleni
jako zakladni lidské pravo, nikoliv jako odménu za abstinenci nebo dodrzovani psychiatrické léchby.
Jednotlivci si nemusi bydleni zaslouzit nebo prokazovat, ze ho jsou hodni nebo Ze jsou na bydleni
pfipraveni. Bydleni pfedevSim umoziiuje G¢astnikiim programu okamzity pfistup k bydleni jakozto
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k pravu v zajmu feSeni nespravedlnosti chudoby a nastaveni odpovidajicich podminek i pro ty,
kterym Stésti tolik nepfalo, a k bezprostfednimu zmens$eni utrpeni osob bez domova. V praktické
roviné program vyuziva pfistup harm reduction, coz zahrnuje sniZzovani rizik spojenych s uzivanim
drog a alkoholu nebo psychiatrickymi diagnézami (Pleace, 2017).

Koncept pripravenosti na rehabilitaci (model psychiatrické rehabilitace, Boston)

W. Anthony se svymi kolegy z Bostonské univerzity rozvijeji koncept psychiatrické rehabilitace jiz
od 90.let minulého stoleti. Psychiatricka rehabilitace je uréena k tomu, aby pomahala lidem s
psychiatrickym postizenim vybrat si, ziskat a udrzet si urc€itou roli v prostiedi, které preferuji
(Anthony, Cohen, & Farkas, 1990). Jednou ze soucasti psychiatrické rehabilitace byl také rozvoj
konceptu a nastrojd pro hodnoceni a posileni tzv. Pfipravenosti na rehabilitaci.

Posouzeni pfipravenosti se zabyva péti oblastmi neboli ukazateli, které jsou zkoumany u kazdého
¢lovéka. Tyto oblasti zahrnuji potfebu (Uroven spokojenosti a/nebo Uspéchu v soucasné Zivotni,
vzdélavaci, pracovni nebo spolecenské roli), odhodlani (pfesvédceni osobnich schopnostech,
vyznamu a vyhodach zmény a podpofe zmény), povédomi o prostiedi (znalosti o potencialnich
budoucich prostfedich), sebeuvédoméni (znalosti o osobnich preferencich, hodnotach a
zajmech) a osobni blizkost (pohled klienta na kvalitu a typ interakci s odborniky). Pfi posuzovani
kazdého ukazatele klient a odbornik shromazduji, interpretuji a zpracovavaji informace, které jsou
zasadni pro planovani osobni zmény (Farkas, Cohen, McNamara, Nemec, & Cohen, 2000).

Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb, rozvoj komunitni péce

Pro poskytovani péce v komunité lze oproti institucionalni péci nalézt fadu argumentd, které se
opiraji o zkusenosti uzivatel( socialnich sluzeb, o lidska prava, hodnoty socialni prace a moznosti
efektivniho vyuZiti finan¢nich prostredkd. Vypovédi byvalych uzivatel( Ustavni péce potvrzuji, Zze
ackoliv v institucich lze nalézt fyzické bezpedi, jidlo a stfechu nad hlavou, nemohou nabidnout
pocit spokojenosti a Uspéchu, ktery je spojen se za¢lenénim do spoleénosti, tedy s mozZnosti byt
milovan a oceriovan prateli a pfibuznymi (ESN, 2011). Zvyzkumu vefejného ochrance prav
vyplyva, Ze transformace zafizeni pro lidi s duSevnim onemocnénim a mentalnim postizenim Celi
vice prekazkam. Vefejnost mnohdy zaujima vici lidem z téchto cilovych skupin rezervované az
ostrazité postoje. U politika, ktefi maji na narodni i krajské Urovni prosazovat deinstitucionalizaci
i pro tyto cilové skupiny, vyZaduje jeho cilena a dlouhodoba podpora velkou politickou odvahu
a zvnitinéni zavazku deinstitucionalizovat (Vefejny ochrance prav, 2023). Ackoli existuje
v legislativé velmi dobry ramec pro podporu deinstitucionalizace, napliiovani prav a participace
lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim do spolecnosti, v kazdodenni praxi se stale setkavame
s mnoha obtizemi a nenapliovanim této vize. Zakotveni spoluprace v hodnotach komunitni péce
a nahlizeni na situaci z perspektivy napliiovani zakladnich lidskych prav, je proto zasadni.
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Tematicky ramec vzdélavani a spoluprace
Vzajemné seznameni s vychodisky obou organizaci
Vyznam podpory pfechodu z dlouhodobé pobytové péce do komunity (pozadi projektu a
planovana zména)
Formalni ukotveni spoluprace (zapojeni pracovnici, sou¢innost, odpovédnost, podminky
spoluprace atd.)
Pfinos a mozna rizika spojena se zménou bydleni a s pfipravou na zménu bydleni
Vzajemné seznameni se systémem a zpUsoby prace obou organizaci, v¢. vedené
dokumentace
Zotaveni a prace s osobnim pfibéhem ¢lovéka
Prace zamérena na problém vs. prace zamérena na silné stranky a zotaveni
Nastroje na mapovani pfani a potfeb &lovéka ve sluzbé
Prace s motivaci, hledani zdroju a silnych stranek
Koncept pfipravenosti na rehabilitaci a na zménu
Reflexe mozZnych prekazek a vlivu prostfedi na samostatnost a motivaci klientd
Prace se zranitelnosti, moznymi riziky, vytvafeni bezpeci a posilovanim odolnosti
Housing first (Bydleni pfedevsim) — seznameni s principy, zptsoby prace, pfibéhy klient( a
moznostmi podpory v rdmci terénnich komunitnich sluzeb
Koucovani zameérené na silné stranky
Dojednavani konkrétni spoluprace a sitovani pro podporu pfechodu ¢lovéka z pobytové péce
do komunity
Prace s prostfedim, sitovani a pfemostovani
Vytvafeni mozného postupu a modelu spoluprace
Vytvéieni pland pfechodu ve spolupraci s konkrétnimi klienty se zapojenim obou sluzeb

Pro zajisténi odborného vzdélavani a podpory v uplathovani principl Modelu CARe byli do
pfipravy a realizace vzdélavani zapojeni lektofi Centra pro rozvoj péce o duSevni zdravi, z.s. ve
spolupréci s vedoucimi pracovniky organizace Ledovec a pracovniky programu Housig first.

V ramci spoluprace se ukazalo jako vyznamné vice se seznamit procesy a zpUisoby prace obou
organizaci. Bylo tieba vytvofit prostor pro vyjasnéni vychodisek, predpokladd, obav a vyhod
spojenych s moznym prechodem nékterych klientl do komunitni sluzby a bylo nutné nastaveni
spole¢nych dohod zajistujicich soucinnost obou partnerd. Pfipraveny systém vzdélavani byl
upraven na zakladé zjisténych potfeb pracovnik(l a moZnosti organizace DOZP Horni Bfiza v
implementaci novych postupd.

Plvodni predpoklad zavedeni vétSich zmén v souladu s Modelem CARe a Modelem ART v pfimé
praci v pobytové sluzbé DOZP Horni Bfiza se v rdmci projektu ukazal jako neuskutecnitelny.
Nicméné obé organizace se blize seznamily se zplsoby prace a nastavil se systém spoluprace pfi
podpofe jednotlivého klienta v mozném prechodu do komunity.
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3. Poznavani zplsob( prace a hledani spoleénych moznosti

Je otazkou, nakolik brani v pfechodu praktické otazky, jako nedostupnost adekvatniho bydleni,
nedostatec¢né finanéni zajisténi ¢i omezeni zplsobené nemoci, a nakolik jsou pfekazkou nase
vlastni obavy a pfesvédceni o tom, co je pro druhého ¢lovéka to dobré, bezpecné a podpurné.
Pfitom ,,i lidé s postizenim maiji pravo a silu podstupovat rizika v ramci svého zotaveni. Naucit se,
co jsou pfiméfena a co jiz nepfimérena rizika, je sou¢asti podpory zotaveni.“ (Mierlo a kol, 2022,
str. 6).

S pracovniky obou organizaci jsme se zabyvali tim, jak vnimaji pfesun ze zafizeni sami pracovnici,
jak vnimaiji a znaji perspektivu klientl, se kterymi tato témata oteviraji nebo chtéji otevirat a jaka
je vtomto perspektiva a filozofie jednotlivych sluzeb. Nejde zde o odborny vycet, tabulka nize
zachytava souhrn témat z diskuse, kterym je dlleZité vénovat pozornost v ramci spoluprace mezi
pracovniky, klienty a blizkymi, protoze osobni postoje, obavy ¢i naopak pfesvéd¢eni o moznostech
a nadéji mlzZe vyznamné ovlivnit to, zda se spoluprace a presun ¢lovéka do bézného prostredi
podafi, ¢i nikoli.

Postoje pracovnikt k pfesunu lidi ze zafizeni do komunity

Negativni divody pro zménu z pohledu Pozitivni ddivody pro zménu z pohledu
pracovnikU a jejich predstav o perspektivé pracovnik( a jejich pfedstav o perspektivé
klient( klientd

medikace, nechozeni k lékafi)

Spatné hospodareni s penézi, chudoba,
dluhy, exekuce, vysSi naroky na finanéni
gramotnost

Riziko osamoceni/samoty/izolace (nevyjdu
ven, sedim doma sam, jsem na vSechno sam,
nemam se na koho obratit; nevim co s volnym
¢asem,; ztrata rezimu; ztrata dosavadnich
pratel)

Riziko navazovani kontakt(

Riziko zanedbavani péce o sebe, ztrata jistot,
zhorSeni sebeobsluhy a stavu domacnosti
(nikdo mi nevypere, neuvafi, neuklidi,
nenakoupi...)

Riziko bezdomovectvi, zneuziti

Riziko vzniku ¢i relapsu zavislosti a jiného
rizikového chovani

Riziko nepfitomnosti socialniho pracovnika
Spatné prijeti okolim (konflikty) a strach

z reakce blizkych

e Zhor8eni zdravotniho stavu (vysazeni e Mam domov a kontrolu nad svym Zivotem

(svobodu, soukromi, intimitu, volnost,
moznosti, prostor pro seberealizaci,
prani...)

e UZnejsem pacient, klient apod.

(destigmatizace, sebehodnota). Dokazu,
Ze to jde...Mam zodpovédnost sama za
sebe / zplnomocnéni.

e Jsem panem svého ¢asu a svobodné

rozhoduji o sobé. Nemusim se myt,
vstdvat, uklizet... MQZu si uvafit co chci a
jist kdy chci.

e Pokud chci s nékym bydlet, vyberu si

s kym...

e  Mohu mit zvite...
e Rozhoduji o tom, kdo a kdy mé navstivi.
e Nemusim nikomu fikat kam a pro¢ jdu,

kdy pfijdu, stejné tak navstévy...Nikdo
mne nehlida.

e Mohu mit véci kolik chci a vyuZivat je jak

chci (vlastni nabytek, vlastni TV, vlastni
koupelna a WC, v byté mohu koufit atd.)
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Uvolnim misto - ldzko nékomu jinému.
Udrzeni/ zvySeni dovednosti. Nau¢im se
hospodafit s penézi...

e Budu se muset ucit nové véci, obavy
z budoucnosti

V ramci spole¢nych setkavani jsme pracovali s témito pfedpoklady dale a vyjasnovali, jak s nimi
pracuje pfistup na zotaveni orientovany. Zabyvali jsme se tim, jak mohou byt oSetfena mozna
rizika v rdmci sluzby socialni rehabilitace v komunité, a zda a jak s témito tématy mohou pracovat
pracovnici DOZP pfi pfipravé lidi na mozny pfechod do bézného prostfedi. V rdmci projektu jsme
nemeéli prostor pracovat s Kartami obav pro zabydlovani
(https://socialnibydleni.mpsv.cz/novinky/2574-karticky-obav-pri-zabydlovani), ale jisté by byly
cennou pomuckou pravé pro osloveni fady otazek, které mohou byt pro klienty i pracovniky citlivé,
ohrozujici a branit v motivaci a odvaze jit o zmény bydleni.

Velmi duleZitou soucdsti spoleéné prace bylo seznameni s postupy prace obou organizaci,
predstaveni vychodisek, hodnot prace, povinnosti a odpovédnosti atd. DUlezité bylo porozumét
nastavenym proceslm v zapojenych organizacich, co se ty¢e doprovazeni klientd a individualni
prace s klienty, protoze vedeni ¢innosti i systém prace byl velmi odliSny. Navic se ukazovalo, Ze
fada postupl, které by mohly podpofit zplnomocriovani klientll a samostatnost klient(l v DOZP
Horni Bfiza, narazela na personalni a organizacni moznosti zafizeni. Pracovnici zafizeni mohli
nove ziskavané zkusenosti a poznatky vyuzivat v ramci svych dalSich povinnosti v pobytové sluzbé
bohuzel jen minimalné.

Dalsim uskalim bylo to, Ze pouze néktefi klienti, ktefi byli zafizenim vytipovani jako lidé z dané
cilové skupiny, realné napliiovali danéa kritéria a bylo tfeba prehodnocovat, jaké klienty pro
spolupraci oslovit. Srostoucim povédomim o fungovani komunitni sluzby se vSak dafilo lépe
odhadovat, které lidi pro spolupraci oslovit.

Jako uzite¢né pro vzajemné sladovani pfistupu a poznavani zplsob prace, byla staz v projektu
Housing First organizace Ledovec, kdy pracovnici DOZP Horni Bfiza mohli vidét, jak sluzba realné
funguje, dozvédét se vice o principech a zplisobech prace atd. Cenné byly také setkani, na kterych
probihalo skupinové koucovani a feSeni konkrétnich situaci ve spolupraci s klienty, kdy se
spoleé¢né hledaly moznosti, jak klienta podpofit a vytvarely s spole¢né dohody a plan podpory
klienta.

Zameérem projektu bylo vytvofit spolec¢né postup, ktery bude dlouhodobé udrzitelny a bude
fungovat pro obé zapojené organizace, a predevsim bude dobfe podporovat klienty ve zmeéné.
Z mnoha divodd jsme ale nakonec pfistoupili kjinému feSeni. Nepodafilo se nastavit vice
systémové feSeni s ohledem na organizaci prace v zafizeni, ale dojednala se spoluprace ve
vytvareni malych tymd, individualné ve spolupraci s danym klientem (povérena osoba ze zafizeni,
klicovy pracovnik z komunitni sluzby a zastupujici kolega).
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4. Doporuceny postup — co se osvedcilo

V ramci spoluprace se ukazalo jako zasadni mit vobou organizacich povéfené osoby, které se
systematicky vénuji propojovani obou organizaci a koordinuji spolupraci kolem klienta. Vzdy se
spoluprace dojednavala individualné, ale nize shrnujeme par doporuceni, které se pro spolupraci
osveédcilo:

e \yjasnit spolupraci mezi obéma organizacemi (rozsah, ucel spoluprace, kompetence
jednotlivych osob, souc¢innost, ochrana Gdajl atd.) a zakotvit ji smluvné.

e \ytvofit prostor pro spolecné staze, seznameni se vzajemné s chodem organizace a
sluzeb.

e Mit povéfenou osobu v kazdé organizaci odpoveédnou za spolupraci a koordinaci péce.

e Zpfehlednitinformace o tom, jakou roli v organizacich kdo zastava a jakou roli ma v ramci
spoluprace s klientem, jak lezi odpovédnost mezi pracovniky a klientem.

e Zavést spolecné skupinové kouc¢ovani zameérené na silné stranky.

e Vytvaret maly tym okolo klienta, ktery s klientem planuje zménu a na zakladeé pfani klienta
pfizvat pro néj vyznamné osoby.

e Mit dostatecny prostor pro poznavani klienta, navazovani vztahu, pfilezitosti pro realizaci
aktivit v komunité (mit dojednany pfistup do zafizeni, moZnost s klientem travit ¢as, a mit
pfedem dojednany ¢as s klientem).

e Udrzet osobni kontakt s pracovniky druhé organizace, napf. poradat kou€ovani v jinych
prostorach, aby pracovnici nebyli ruSeni provozem nebo dénim v zafizeni.

5. Vytvareni planu podpory v pfechodu z dlouhodobé institucionalni
peéce do komunity
MAPOVANI PRIPRAVENOSTI NA ZMENU

V ramci vytvareni prostoru pro pfemysleni o zméné a otevirani moznosti a pfedstav o budoucnosti,
je dalezité zabyvat se tim, jak ¢lovék, se kterym pracujeme, o sobé uvaZuje, jak pfemysli o své
v systému péce, ztraci nadéji v to, Ze by jejich zivot mohl byt jiny, a jsou vdéc¢ni za zajiSténi mista
kde mohou dlouhodobé byt. Snadno pfivyknou zajiSténému bezpeci, pohodli, pfedvidatelnosti
déni a rutiné, néktefi rezignuji na déni kolem a uzaviraji se do vnitfniho svéta, jini si snazi uchranit
svou individualitu napf. tim, Ze revoltuji vi¢i nastavenym pravidllm nebo se vymezuji v ramci
spole¢ného souZiti, které si sami nevybrali.
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Pro to, abychom v Zivoté mohli udélat néjakou zménu, ale potfebujeme véfit tomu, Ze zména pro
nds bude pozitivni, vnimat ur¢itou miru nespokojenosti a touhy mit véci jinak, potfebujeme byt
v kontaktu se sebou a védét, jaké mame zdroje, dovednosti, schopnosti a citit d(ivéru, Ze zménu
mUzeme zvladnout atd. V ramci podpory jednotlivych lidiv mozném pfechodu z dlouhodobé péce
do komunity mlze byt napomocné vice prozkoumavat miru pfipravenosti a to, co ¢lovék potiebuje
rozvijet, v ¢em potfebuje posilit, aby zména pro néj byla mozna.

Vytvofeny pracovni list (viz pfiloha) davé nabidku pracovnikiim, jak mohou pfemyslet o situaci
jednotlivych lidi, se kterymi pracuji, mQzZe pfinaSet témata pro sitova setkani, a pfedevsim pro
spolupraci s klientem v ramci individualni spoluprace.

Vytvofeny nastroj obsahuje oblasti:

e Prfani a silné stranky klienta (jak je vnima pracovnik, okoli a klient)

e Potieba zmény: pfani ¢lovéka svoji situaci zménit, mira nespokojenosti se sou¢asnou
situaci, Zivotem nebo nékterou oblasti Zivota a rozhodnuti pro zménu néco udélat

e Pripravenost na zmeénu: zdroje prostiedi, sebeuvédomeéni, védomi/pfesvédceni ¢lovéka
o tom, Ze ma potfebné dovednosti, podminky a zdroje proto, aby na zméné zacal/a
pracovat a dlivéra v to, Ze zména bude mit pozitivni pfinos.

e Védomi o prostiedi: védomi/pfedstava ¢lovéka o budoucim prostfedi, o pfilezitostech,
omezenich a narocich, které bude pro néj/ni pfedstavovat

e Sebeuvédomeéni: kontakt ¢lovéka se sebou, schopnost pfemyslet o sobé a o své situaci,
uvédomovani si toho, co potfebuje a na ¢em mu zalezi, védomi vlastnich priorit
a preferenci

e Ocekavani podpory: predstava c¢loveka o mife vlastniho zapojeni ve zméné,
o preferované formé, intenzité a zplsobech podpory od druhych

PLAN PRECHODU

Tento formular slouZi jako voditko pro mapovani a podporu koordinace procesu prechodu klienta
zdlouhodobé pobytové péce do komunity. Nejde o kompletni seznam vSech oblasti ¢i ukold
pracovnika, ale spiSe o vybrané dulezité oblasti, témata a aktivity, které pracovnik mlze v ramci
spoluprace s klientem a pobytovou sluzbou rozvijet. Formular mize slouZit pracovnikiim jako
voditko a smér pro podporu klienta a mlzZe tvofit dobry zaklad pro formulaci konkrétnich cill a
krok( v pfi vytvareni Osobniho planu klienta.

PLAN PRECHODU
pfiprava na odchod ¢lovéka z dlouhodobé institucionalni péce
Jméno klienta

Pobytova socialni ¢i zdravotni sluzba, ve které
se klient nachazi
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Jak dlouho klient pobyva ve sluzbé

Souhlas klienta se spolupraci a s pfeddvanim
informaci zapojenym sluzbam (samostatny
dokument)

Kratky popis vychozi situace, pfani a predstavy klienta, dalezité informace, aktualni
moznosti a zdroje klienta

Jaka jsou prani, zdroje a silné stranky klienta
(podrobngji Osobni profil silnych stranek, Model CARe)

Dohoda s klientem o spolupraci —dojednana
frekvence a misto setkavani

Lidé a sluzby zapojené do spoluprace s klientem

SluZzba zapojena do péce
Jméno pracovnika Role pracovnika
Kontakt na pracovnika

Sluzba zapojena do péce
Jméno pracovnika Role pracovnika
Kontakt na pracovnika

Sluzba zapojena do péce

Jméno pracovnika Role pracovnika
Kontakt na pracovnika
Opatrovnik (pokud je) Kontakt

Omezeni zpUsobilosti,

v jakém rozsahu (pokud je)
Dalsi osoby zapojené do
spoluprace

Dalsi pro klienta vyznamné
osoby
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OBLASTI PODPORY A AKTIVITY PRACOVNIKA, KTERE PRISPiVAJi K PODPORE
PRECHODU CLOVEKA Z DLOUHODOBE INSTITUCIONALNi PECE DO KOMUNITY.

MOTIVACE, KOMUNIKACE A VZTAHY

Komunikovat s rodinou, blizkymi, ale i dalSimi vyznamnymi osobami. Podporovat
klienta v komunikaci s nimi, aby béhem prechodu mél pfilezitost a mohl:
pfemyslet o tom, co by ve svém Zivoteé chtél, jak by chtél zit, pocitit nadéji a mozZnosti na
zmeénu, pfemyslet o tom, co by pro odhodlani se ke zméné potfeboval

lépe porozumét sobé, poznat své silné stranky a opory, porozumeét své zranitelnosti, svym
potfebam a svému procesu zotavovani

pfemyslet o mozném pfechodu do samostatného bydleni a své motivaci - téma zmény
védét jaké ma vztahy, kdo je pro néj blizky, komu véfi, na koho se mlzZe obratit, navazat nové
vztahy

vyjednat si pomoc blizkych a dalSich osob a nasledné ji vyuzit

BYDLENi ADOMOV

Jednat se sluzbami v oblasti bydleni a podporovat klienta v oblasti bydleni tak, aby
béhem prechodu mél pfilezitost a mohl:

premyslet o svém budoucim bydleni v roviné pfani a dlilezitych souvislostech (napf. co jej déla
bezpeénym mistem; jaké zakl. parametry musi bydleni mit (voda, elektrika, WC)- co by mohlo
byt pfi navratu naro¢né apod.)

navazat Ci upevnit komunikaci a vztahy s blizkymi (nejen v misté), ale i dalSimi vyznamnymi
osobamiv misté

dobfe se seznamit s novym ¢i jiz znamym prostfedim mista a jeho moznostmi (napf. soc. a zdr.
sluzby, obchody, park, bazén, kostel, posta, jak to chodi ve ¢tvrti &i domé)

ziskat dostatek informaci o moznostech bydleni, hledat si bydleni a zajistit si jej

zajistit si stabilni zakladni vybaveni bytu a zakladnich potfeb k bydleni v€éetné specifickych
véci, které bydleni udélaji opravdu domovem (vyuzit nabytkovou banku apod.)

zajistit si platnou smlouvu

ZDRAVI

Jednat s lékafi, zdravotnickymi institucemi a citlivé zapojovat, podporovat klienta pfi
jednani s nimi, aby béhem prfechodu mél pfilezitost a mohl:

seznamit se s moznostmi dostupné podpory a vyuzivat ji (napf. zvladne se objednat a dojit k
lékafi, komunikovat s nim, vyuzivat dalSi specifické sluzby)

ziskat dostatek informaci o svém onemocnéni, poznat a porozumét vlastni zranitelnosti, ucit
se ze svych zkuSenosti, porozumét svému procesu zotavovani (napf. strategie zvladani,
podplrna prostiedi, porozuméni DG, typu a uc¢innosti lék(, davkovani, kontraindikacim,
znalost rizik, potfeby péce o sebe a v zdravi — psychohygiena...)

porozumeét své situaci ohledné zdravi a pe€ovat o néj (napf. samostatné brat léky, nastavit si
rezim dne, dbat na zakladni hygienu, rozpoznat rizikové chovani, zdravé a pravidelné se
stravovat apod.)
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rozpoznat varovné priznaky zhorseni zdravotniho stavu i krize, umét je pojmenovat a
nasledné védét, jak postupovat, co mize pomoci

VZDELANI, STUDIUM, PRACE, SPIRITUALITA A VOLNY CAS

Jednat se sluzbami v této oblasti, realizovat doprovody a podporovat klienta tak, aby
béhem prechodu dostal mél pfilezitost a mohl:

jednat s ufady nebo sluzbami, ziskat dostatek informaci a porozumét své situaci

seznamit se s moznostmi dostupné podpory a vyuZivat ji (napf. podpora IPS, agentury,
chranény trh prace apod.)

byt orientovany a aktivni na trhu prace

propojit se se svépomoci (svépomocné skupiny), peer pracovniky

Ucastnit se aktivit v komunité, zapojit se jako ob¢an, uplatnit ob¢anska prava

FINANCE

Podporovat klienta tak, aby béhem prfechodu zvladl:

zajistit si zakladni (potfebny) pfijem minimalné na 3 mésice po

odchodu/propusténi (...doklady, dojednat ID, soc. podporu)

jednat s ufady nebo ufednimi osobami (napf. soc. odbor, exekutor, zdravotni pojiStovna),
ziskat dostatek informaci a porozumét své situaci

seznamit se s moznostmi dostupné podpory a vyuzivat ji (napt. dluhovy poradce CvT, pravnik)
hospodafit s penézi a upevnit si zakladni dovednosti v oblasti finanéni gramotnosti - feSit auta
(prodej, opravy, pfip. seSrotovani ...apod.)

spravovat a porozumeét agendé spojené s riznymi davkami (napf. PnB, ID apod.) nebo jinymi
fin. Ufednimi ukony (napft. vedeni U¢tu v bance, slozenky apod.)

seznamit se s moznostmi dostupné podpory a vyuzivat ji (socialni a dalSi potfebné sluzby v
misté, zadosti o podporu ¢i rizna zvyhodnéni apod.)

OSOBNIi PLAN DLE MODELU CARe

Osobni plan je podplrny nastroj navazujici na mapovani pfani, silnych stranek a zdrojl klienta
v ramci podpory jeho zotaveni. Po stanoveni Ustfedniho pfani a cil( klienta spole¢né s klientem,
jeho blizkymi a ddlezitymi pracovniky zapojenymi do péce, vypracovavame spole¢ny Osobni plan.
Kratkodobé, akéni planovani, umoznuje zprehledrfiovat role a kroky jednotlivych stran, a
predevS§im zplnomocnovat klienta a posilovat jeho motivaci ke zméné. Zvlasté u lidi, ktefi jsou
dlouhodobé umisténi v pobytové sluzbé, kde mize dochazet k Ubytku schopnosti samostatné se
rozhodovat a pfejimat odpovédnost za sebe, je tento zplisob prace potiebny.

Pokud cile jesté nejsou vyjasnéné, mizeme jakoZto pomahajici pracovnici sestavit plan osobni
podpory. V tomto planu podpory mohou mit dllezité misto dalsi odbornici a blizké osoby klienta.
Plan je zaloZen na tom, co je pro klienta dUlezité, jak ve vztahu k zranitelnosti, tak pro jeho osobni
rozvoj (Wilken, Hollander, 2022).
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OSOBNIi PLAN Jmeno:

© J.P. Wilken a D. den Hollander (2010) Datum:

Ceho chci dosahnout (cil):

Proc je to pro mé dulezité:

Co délam ja Co délaji ostatni Kdy toho | Kdy jsem | Poznamky
chci toho
dosahnout | dosahl

1.

2.

3.

4.

5.

6. Slovo na zaveér
»MEéritkem vyspélosti spole¢nosti je to, jak zachazi se svymi nejslabsimi ¢leny.”
(Neal Donald Walsch, 1997)

Kazdy pfibéh zmény zacind malymi kroky — dlvérou, Ze to ma smysl, a ochotou zkusit néco
nového. Pfechod z pobytovych sluzeb do Zivota v komunité je pravé takovym pfibéhem. Je
o odvaze lidi, ktefi chtéji zit jinak, i 0 odvaze téch, ktefi je na této cesté podporuiji.
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Aby tato zména mohla skute¢né fungovat, potfebujeme spolecné vytvaret prostiedi, kde ma kazdy
moznost volby a kde podpora pfichéazi v€as, citlivé a s respektem. Nejde jen o socidlni sluzbu-jde
o zpUsob, jakym se divdme na druhého ¢lovéka a jak chapeme lidskost.

Véfime, Ze spolec¢nym usilim dokdzeme promeénit systém péce v systém podpory, ktery stavi na
davére, spolupraci a presvédceni, Ze kazdy ma pravo Zzit zivot podle svych predstav — uprostied
komunity, mezi ostatnimi lidmi.

Podékovani zapojenym organizacim a pracovnikiim

Chtéli bychom touto cestou podékovat vdem zapojenym organizacim, pracovnikim, klientim
ajejich blizkym. Bez osobniho zajmu, iniciativy a nasazeni by se prostor pro spole¢né hledani
moznosti spoluprace nevytvofil. Projekt poukazal na to, Zze v dlouhodobé pobytové péci je stale
mnoho lidi, ktefi by s vhodnou podporou mohli zit plnohodnotné v komunité. Zaroven bylo mozné
ziskat vice zkuSenosti v tom, jak mohou byt systémové zmény naro¢né a jak je nutné hledat cesty
individualné tam, kde se vytvofi sit lidi, ktefi ve zmeénu véfi.
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