Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Ledovec, z.s.

Nazev sluzby Centrum dusevniho zdravi Plzen (CDZ Plzeit)
Drubh sluzby centrum duSevniho zdravi (§70a)

Identifikator sluzby 8116749

Pusobnost sluzby a) Ambulantni forma - CDZ Plzei - Lidicka 8, Plzen

b) Terénni forma: Plzeii - Plzeniské obvody 1 — 10

Pozn.: V prilehlych obcich - Nezvéstice, Chvalenice, gt’éhlavy, Lhuta, Mokrouse.
Kysice, Letkov, Dysina, Chrast, Stary Plzenec, Losina, Nezbavétice, Sténovicky
Borek CDZ poskytuje pééi vyjimeéné — tj. v téchto oblastech aktivné klienty
nevyhledavame (primarné jedna se zajemci z této oblasti socidlni sluzba Socidlni
rehabilitace).

Pozn.: Konkrétni misto poskytovani sluzby v terénu si pracovnik domlouva s
klientem. MiZe se jednat napiiklad o doméacnost klienta, urady, lékate, Skolu,
béhem hospitalizace — tj. obvykle FN Plzeni, PND Dobtany, aj.

a) OKruh osob, kterym je socialni sluZzba urcena

Sluzba je urcena lidem od 16 let vySe s vaznym duSevnim onemocnénim, ptipadné lidem v riziku rozvoje vazného
dusevniho onemocnéni, zejména z okruhu psychotickych onemocnéni a poruch nalad, jimz jejich socidlni situace a
zdravotni stav zavaznym zptisobem komplikuje Zivot.

Sluzba je urcena lidem pobyvajicim na tzemi mésta Plzen.

b) Neprizniva socidlni situace, kterou socidlni sluzba resi

Sluzba je zaméfena na spolupraci s lidmi, jimz jejich dusevni onemocnéni neumoznuje zit kvalitni a smysluplny zivot,
maji potieby podpory soucasné v socidlni i zdravotni oblasti. To je klientim CDZ zdravotni stav a socidlni situace
zavaZnym zpuisobem komplikuji Zivot.

Objevuji se:

e obtize pii zvladani vSednich dennich ¢innosti spojenych s béznym kazdodennim fungovanim (napi. nakupy,
vareni, zajisténi péce o sebe, o druhé, cestovani, komunikace a dalsi) a ve vice oblastech Zivota (napf. v
oblasti prace, bydleni, vztahd, volného ¢asu, vzdélavani, zdravi a dalsi);

e obtize zastavat role, ve kterych by chtél/a klient/ka byt anebo které jsou povazovany za bézné;

e promenlivé a Casto nepredvidatelné situace a okolnosti, Casté zmény v riznych oblastech zivota (napf. ménici
se bydleni, prace, vztahy, zdravotni stav, Casté hospitalizace, nejasna prani ¢i osobni cile ...);

e  bézné dostupné zdroje a sluzby (formalni i neformalni) nepomahaji (selhavaji, nejsou dostatecné) pro zvladani
situace;

e potieba zapojeni vice odbornikti/aktéri (formdalnich i neformalnich) pro feSeni situace a nutnost jejich
koordinované podpory;

e situace zpravidla vyzaduje proaktivni pfistup ze strany tymu, véetné asertivniho nabizeni podpory a zapojeni a
koordinace podpory i mimo sluzbu.

¢) Zpusob zajistovani ukonid jednotlivych zakladnich €innosti socialni sluzby, ktery odpovida okruhu osob,
kterému je sluzba urcena

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v centrech dusevniho zdravi se zajist'uji v rozsahu téchto ukond:

a. nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socidlnimu zaclenéni:

1. nacvik a podpora nachazeni silnych stranek osoby s cilem podpory v jejim zotaveni a uschopnéni vedouci k
socialnimu zaclenovani,
nacvik a podpora planovani béznych i mimofadnych ¢innosti dne,
nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebict,
nacvik péce o domacnost, zejména péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani,
nacvik péce o vlastni osobu, déti nebo dalsi leny domécnosti,
nacvik samostatného pohybu véetn€ orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,
nacvik dovednosti potfebnych k ufednim tikontim, naptiklad vlastnorucniho podpisu,
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8. nacvik dovednosti k identifikaci vlastnich rizikovych situaci a nastaveni péce o vlastni osobu v oblasti
dusevniho zdravi a pohody jako prevence socialniho vyclefiovani, a to i za podpory zprostiedkovani vlastni
zkusenosti se zotavenim,

b. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

podpora usnadnéni vstupu a udrZeni si studia, zaméstnani, bydleni, zdravotni a jiné specializované péce,

zajmovych aktivit a zapojeni do svépomocnych skupin,

nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

nacvik béznych a alternativnich zptisobii komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

zprostifedkovani nebo podani informaci o dopadu dusevniho onemocnéni do Zivota osoby, jeji rodiny i okruhu

blizkych osob,

upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

véasna detekce a intervence u osob s dusevnim onemocnénim nebo v riziku jeho rozvoje, véetné provadeéni

asertivniho vyhledavani a kontaktovani téchto osob,

podpora pii mapovani potieb s cilem snizeni rizikového chovani u osob s natfizenym ochrannym 1é¢enim,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

podavani informaci o moznostech ziskavani finan¢ni i odborné podpory,

informacni servis a zprostiedkovavani sluzeb,

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma, pfi pfimém zapojeni do aktivit na

obhajobu vlastnich prav nebo prav skupiny osob, se kterou se osoba ztotoziuje,

e. socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a

dovednosti podporujicich socidlni zac¢leiovani osob.
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Zpusob a rozsah poskytované podpory (tj. zplsob zajisténi tkond jednotlivych zakladnich ¢innosti sluzby) vychazi
z prubézného procesu domlouvani cild spoluprace s kazdym klientem, je prubézné pfehodnocovan a aktualizovan.
Z odbornych metod a pfistupti vyuzivame zejména metodologii case managementu, CARE pfistup a FACT model. Do
zpusobu poskytovani sluzby se promitaji zasady: Individualni pfistup — podporu a jeji miru, véetné ¢etnosti kontaktu,
ptizpusobujeme konkrétnim potfebam, pfanim, schopnostem a situaci klienta; Respektovani klienta — s klientem se
potkavame jako s rovnocennym partnerem, mame o klienta zajem jako o ¢loveka, usilujeme o napliiovani jeho prav a
svobod, veetné prava na respektovani a ochranu soukromi, integrity a diistojnosti; Diiraz na klientovy schopnosti a
silné stranky — snazime se posilit klientovu samostatnost v béznych podminkéch a vyuzit a podpofit pfi tom jeho
vlastni moznosti, nachazet a posilovat jeho silné stranky; Vyuziti béZnych zdroji spole¢nosti — s klientem pracujeme
v podminkéch bézné spolecnosti a v ramci jeho pfirozené vztahové sité, aktivné a se souhlasem klienta je zapojujeme
do spoluprace; Tymovy multidisciplinarni p¥istup — pfi spolupraci s klientem vystupujeme a pracujeme jako jeden
tym sloZenych z pracovnikt riznych odbornosti, spoleéné sdilime spolupraci s klientem, do spoluprace s klientem
zapojujeme vice pracovnikt tymu riznych profesi; Recovery piistup — podporujeme klienta, aby zil i pfes sva
omezeni zpusobend nemoci spokojeny, nadéjeplny a pfinosny zivot; Asertivni pristup — aktivné kontaktujeme a
nabizime spolupraci ¢lovéku, ktery se neciti dobie a ktery si (pfes projevy své nemoci) netika o pomoc.

d) Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri poskytovani socialné-zdravotnich sluzeb (tyka se pouze
socialnich sluzeb dle § 36 ZSS)

1. Zpisob sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach
se zdravotnickymi pracovniky v ramci poskytovanych socialnich a zdravotnich sluZeb

Nezbytné sdileni a rozsah informaci mezi pracovniky centra je koordinovano tak, aby mohlo dojit k naplnéni zékladni
podstaty CDZ jakozto socialné-zdravotni sluzby, tj. efektivni koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péce u
kazdého konkrétni klienta CDZ s ohledem na jeho aktudlni situaci a potieby.

Je zajisténo bezpecné prostiedi pro predavani informaci, vcetné jejich zajisténi pfed ztratou, zkomolenim i
nezadoucim Sifenim (politika hesel, IT bezpecnost, diskrétni prostiedi aj.). Zpisoby pfedavani informaci jsou zejména
ustni pfedavani vcetné konzultaci individudlnich plant klientd béhem ktomu uréenych porad a dale sdileni
prostfednictvim informaéniho systému (o poskytovani sluzby jsou vedeny individualizované pisemné zdznamy
v souladu s pozadavky zakona o socialnich sluzbach a zdkona o zdravotnich sluzbach).

Klienti jsou informovani o nakladdani s osobni udaji v souladu s pozadavky GDPR, vcetné jejich zvefejnéni na
webovych strdnkédch. Pracovnici jsou nélezité pouceni.

2. Koordinace pracovnich postupi socialni a zdravotni péce pri péci o osobu, které je sociilné-
zdravotni sluzba poskytovana, a role jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

Centrum duSevniho zdravi je socidlné-zdravotni sluzbou. Socialni sluzby zajistuji socialni pracovnici, pracovnici v
socidlnich sluzbach, dal§i odborni pracovnici. Nektefi maji roli kli¢ovych pracovnikli (case managert), peer




konzultanti (pracovni s vlastni zkuSenosti se zotavenim), IPS specialistl (v oblasti prace) aj. Poskytovani zdravotnich
sluzeb v ramci CDZ se fidi zdkonem o zdravotnich sluzbach (viz §44b). Zdravotni sluzby jsou zajistovany (min.)
psychiatry, psychology, psychiatrickymi (ev. v§eobecnymi) sestrami. Zdravotni ¢ast CDZ Plzen ma uzavieny smlouvy
s vétsinou zdravotnich pojistoven.

Pracovnici CDZ Plzen tvofi jeden multidisciplinarni tym, ktery je veden jednim odpovédnym pracovnikem. Pro
efektivnéjsi vykon prace a komunikaci je tym vnitin¢ rozdéleny na dva tzv. subtymy, ve kterych jsou rovnomérné
zastoupeni socialni i zdravotni pracovnici (tj. subtym je definovan pracovniky a klienty, ale pracuje dle stejnych
metodickych postupl a je vzajemné zastupitelny). VSichni pracovnici v tymu pracuji v terénu i ambulantng, pricemz

Multidisciplinarni tymova prace a case management jsou jedny ze zékladnich principi prace v CDZ. Kazdy klient
CDZ ma jednoho klicového pracovnika (case managera), ktery koordinuje jemu poskytovanou podporu, a jednoho
stinového pracovnika. Tito dva pracovnici zastupuji socialni a zdravotni ¢ast CDZ. Klicovy pracovnik odpovida za
sestaveni individudlniho planu s klientem (s dirazem na zotaveni), ktery konzultuje s tymem, pfipadné se ¢leny tymu,
ktefi jsou do spoluprace s klientem piimo zapojeni, spolecné s nim jej napliuji a hodnoti (jak spolecné s klientem, tak
pfi tymovych pfipadné piipadovych poradach, do kterych je idealné pfizvany i klient), a celkové za koordinaci
spoluprace s klientem. Krom¢ toho je zpracovavan Protikrizovy plan (pfip. tzv. Plan pohody). CDZ Plzen za timto
ucelem vyuziva prvky tzv. FACT modelu (holandsky model organizace komunitni péce o osoby s vaznym dusevnim
onemocnénim FACT = Flexible Assertive Community Treatment, ktery se jevi pro situaci v CR pro praci s danou
cilovou skupinou jako nejvhodnéjsi), kdy individudlni péci a podporu pro klienta koordinuje kli¢ovy pracovnik (case
manager) a v piipad¢ obtizné situace u klienta dochazi ke sdileni podpory vSemi ¢leny tymu. Principem tymové prace
je sdileni informaci, sdilené rozhodovani a sdilena odpovédnost jednotlivych ¢lenti tymu. Pokud tym nedojde ke shodé¢,
rozhoduje vedouci tymu, ve specifickych pfipadech tykajicich se 1é¢by, potom 1ékat tymu. Tymové se rozhoduje o
prijeti klienta do péée CDZ, vSech podstatnych zménach (aktualizacich) v poskytovani péce a dale pfi rozhodovani o
ukonceni péée v CDZ. Klient aktivné participuje (je tymem k participaci pfizyvan a motivovan) na prabéhu
poskytovani sluzby. Tymové spolupraci prispiva i systém porad, kterych se G€astni vSichni ¢lenové tymu. VSichni
¢lenové tymu jsou spolu v dennim kontaktu.

e¢) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob, pro které je urcena, a ¢asovému rozsahu

CDZ Plzen se nachazi v bézné zastavbe (vilova ¢tvrt’) na adrese Lidicka 428/8 v Plzni.

V misté je pfitomen alespon jeden, nejlépe dva, pracovnik, ktery je k dispozici (neohlaSenym) pfichozim, vyfizuje
telefony a dalsi souvisejici agendu, v pripadé€ potfeby zajistuje krizovou intervenci, welcoming nebo prvokontakt.
Prostory jsou vybaveny zdzemim pro pracovniky (kancelafe) i konzultanimi mistnostmi, vcetn¢ ordinaci, pro
individualni konzultace s klienty. Nékteré z mistnosti jsou dostatecné velké i pro skupinové aktivity. Prostory nejsou
bezbariérové (nékolik vchodd pii vstupu do budovy), ale je zde moznost instalace ploSiny. K domu nalezi zahrada
(moznost konzultaci).

Mista, kde se odehrava poskytovani sluzeb terénni formou, jsou véts§inou domacnosti klientt (¢i jina mista, dle potieb
a domluvy pracovnika s klientem), zejména lizkova zdravotni ¢i socidlni zafizeni. Dle potieb klientl pracuji
pracovnici také s jejich rodinou ¢i blizkymi, spolupracuji s Gfady, soudy, 1ékafi (véetné AP), skolami, zaméstnavateli
ap., tedy v misté daného subjektu.

Pravidelné¢ dochazi pracovnici do blizkych lizkovych zdravotnickych zafizeni — Psychiatrickd klinika Fakultni
nemocnice Lochotin, Psychiatrickd nemocnice v Dobfanech.

Kazdy pracovnik je vybaven sluzebnim mobilnim telefonem a notebookem. Tym ma k dispozici nékolik sluZzebnich
automobilt. K dispozici je rovnéz pocitac pro vyuziti klienty.

f) Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Centra dusevniho zdravi (CDZ) jsou socialné-zdravotni sluzbou poskytujici souc¢asné socialni sluzby (dle zdkona o
socialnich sluzbach, ZSS) a zdravotni sluzby (dle zadkona o zdravotnich sluzbach, ZZS). CDZ Plzeii je poskytovano na
zékladé smlouvy o spolupraci mezi organizacemi Ledovec, z.s. (socidlni ¢ast) a Psychiatrie-ambulance, s.r.o.
(zdravotni cast).

Casové omezeni sluZby
S klientem se domlouvame na spolupraci vzdy na ur¢itou pfedem dohodnutou dobu, s ohledem na jeho situaci a
potieby (obvykle max. na jeden rok), avSak s moznosti prodlouzeni (i zkraceni) spoluprace. Sluzby CDZ lze vyuzit




opakovang. Cetnost kontaktu s klientem v jednom tydnu neni stanovena.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti na poskytovani sluzby jsou mj. zvefejnéna na webovych strankach
organizace (v sekci sluzby).

Platny od: 1. 4. 2026
Zpracoval(a): Jana Nouzecka, Drahomira Franzova




