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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani sluzeb v CDZ Plzen

Pravidla pro podavani stiznosti na poskytovani sluzby jsou stanovena spolec¢né pro CDZ jakozto
socialné-zdravotni sluzbu, zahrnuji v sobé tedy stiznosti na obé (socialni i zdravotni) ¢asti CDZ. Pravidla
vychazeji z ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach (tyka se socialni ¢asti CDZ) a z ustanoveni Zakona
o zdravotnich sluzbach (tyka se zdravotni ¢asti CDZ).

Obecna ustanoveni

Zadnou stiznost nepouZijeme proti ¢lovéku, ktery si stéZuje, nezptisobi mu Gjmu.

Budeme se zabyvat kazdou stiZznosti (pisemnou i Ustni), avSak musi se tykat skutec¢nosti, ktera
nastala nejpozdé&ji v rdmci jednoho roku od data podani stiznosti (tj. neni starsi nez jeden rok?).
Kazda stiZznost je pro nas duleZita, protoZe pro nads znamena zpétnou vazbu, dlvod k zamysleni
a moznost nékteré véci ménit a dale se rozvijet.

Kazdou stiznost muZe stéZovatel kdykoliv odvolat.

Pokud chce stéZovatel se svym podanim stiZznosti zlOstat v anonymité, budeme se jeho
nespokojenosti zabyvat jako podnétem ke kvalité poskytovani sluzby?.

Kdo si mlZe na poskytovani sluzby stéZovat:

Osoba, které jsou nebo byly poskytovany sluzby Centra dusevniho zdravi.

Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které jsou nebo byly poskytovany sluzby
Centra dusevniho zdravi.

Osoba blizka, nemUzZe-li podat stiZznost osoba, které je nebo byly poskytovany sluzby Centra
dusevniho zdravi, s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela.

Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byly poskytovany sluzby Centra dusevniho zdravi.

Clen domacnosti osoby, které je nebo byly poskytovény sluiby Centra du$evniho zdravi,
oprdvnény k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku. - tyka se socidlni ¢asti CDZ
Zameéstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb. (Tyka se pouze stiznosti na poskytovani socialni
sluzby v ramci CDZ).

(dale jen “stézovatel”)

Zpusoby podani stiznosti
Pisemné

1. zaslat poStou na adresu:
o Centrum duSevniho zdravi Plzen, Lidicka 428/8, 30100 Plzen; na obalku doporudujeme
uvést ,k rukam vedouci tymu”, nebo
o Ledovec, z.s. — Karoliny Svétlé 13, Plzen, 323 00; na obalku doporucujeme uvést ,k
rukam odborné vedouci“ nebo , k rukdm feditele”, nebo
o Psychiatrie - ambulance, s.r.o., Lochotinskda 1108/18, Plzeri, 301 00; na obalku
doporucujeme uvést “k rukam jednatele Mgr. Vaclava Sykory”

v souladu s §99a odst. 2) Zakona o socialnich sluzbach
2 Podnétem se zabyvame obdobné jako stiZnosti s tim, Ze stéZovatele pisemné neinformujeme o zplsobu vyfizeni
stiznosti a nejsou tedy ani pro stéZovatele relevantni odvolaci mechanismy.
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2. vhodit pfimo do postovni schranky oznacené napisem Ledovec nebo Psychiatrie-ambulance,
ktera je umisténa na vySe uvedenych adresach

3. poslat elektronickou postou:
na e-mail vedouci CDZ Plzen: jana.nouzecka@ledovec.cz nebo na e-mail odborné vedouci

Ledovce: drahomira.franzova@ledovec.cz nebo na e-mail feditele Ledovce:
petr.moravec@ledovec.cz nebo na e-mail jednatele Psychiatrie-ambulance,s.r.o:
vaclav.sykora@ledovec.cz

4. predat kterémukoliv pracovnikovi Centra dusevniho zdravi Plzen
Telefonicky:
v dobé PO — PA, od 8:30 do 18 hodin, na kontaktnim ¢isle CDZ Plzefi: 737 163 204, nebo na
¢isle vedouci CDZ Plzen: 775 725 026, nebo na Cisle odborné vedouci Ledovce: 735 170 324
nebo na Cisle feditele Ledovce: 775 725 339 nebo na Cisle jednatele Psychiatrie-ambulance:
602 350 018
Osobné: kterémukoliv pracovnikovi CDZ Plzen

ZpUsoby FesSeni stiznosti a doba vyfizeni stiznosti

e StiZnosti pfejima jakykoliv pracovnik.

e Stiznosti vyfizuje a eviduje vedouci CDZ Plzen Jana Nouzecka. V ptipadé, Ze se jednd o stiznost
proti vedoucimu tymu, vyfizuje a eviduje stiznost odborna vedouci Drahomira Franzova. Dale
je k vyfizovadni a evidence stiznosti opravnény feditel Ledovce Petr Moravec a jednatel
Psychiatrie-ambulance Vaclav Sykora. Vyse uvedeni postupuji ve vzajemné soucinnosti, s
ohledem na charakter stiznosti.

@® Vsechny stiznosti budou vyfizeny v nejkrat$i mozné dobé, maximalné do 30 dnii ode dne, kdy
byla stiznost dorucena.

e Lh(tu 30 dni mGzeme v odlvodnénych ptipadech prodlouzit o dalSich 30 dnd, o prodlouzeni
IhGty a o dlivodech prodlouzeni budeme stéZovatele informovat.

e Pokud to bude s ohledem na charakter stiznosti vhodné, nabidneme stézovateli Ustni
projednani.

e Pisemné budeme stéZovatele informovat o zpUsobu vyfizeni stiznosti.

e Pokud se jedna o stiznost, k jejimuz vyfizeni nejsme pfFislusni, postoupime ji prokazatelné do 5
dn( od jejiho obdrzeni vécné pfislusSnému subjektu, o postoupeni stiznosti budeme stéZzovatele
informovat.

e Pokud je z obsahu stiZznosti zfejmé, Ze se stiznost tyka jiné sluzby poskytované Ledovcem (i
Psychiatrii-ambulanci, takovou stiznost nezpracovavame, ale smérujeme stéZovatele, aby svou
stiznost sméroval do sluzby, kde je nespokojen.

e Vsechny stiZnosti a zpUsob jejich vyfizeni jsou evidovany.

e StéZovatel miZe nahliZzet do dokumentace, kterou o stiznosti vedeme, a pofizovat si z ni kopie
nebo vypisy. A to na zakladé domluvy s osobou, ktera stiznost vytizuje.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
lhaté, muze:
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v pfipadé socialni ¢asti - ve Ihité 60 dnd ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vytizeni

nebo od uplynuti stanovené lhity pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR (Na Pofi¢nim
pravu 1/376, Praha 2, 128 01, tel: 221 921 111, podatelna: posta@mpsv.cz) o provéfeni této
stiznosti; v Zadosti uvede dlvod, pro¢ Zada o provéreni stiznosti. Ledovec jakoZto poskytovatel
socidlni sluzby je povinen v takovém pfipadé poskytnout Ministerstvu soucinnost. Shleda-li
Ministerstvo Zadost o provéreni stiznosti jako opravnénou, uloZzi poskytovateli povinnost
odstranit nevyhovujici stav nebo poda podnét k dalSimu postupu pfislusSnému organu verejné
spravy. Poskytovatel je povinen nevyhovujici stav odstranit ve stanovené lhité a podat o tom
Ministerstvu zpravu.

v pfipadé zdravotni ¢3sti - podat Zadost o provéieni této stiznosti Krajskému uradu Plzeriského
kraje, odbor zdravotnictvi, Skroupova 18, 306 13 Plzeri a zaroveri uvede dévody nesouhlasu s

vyfizenim stiZznosti.

Dale se stéZovatel mlze v pfipadé, Ze nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena

ve stanovené lh(té, odvolat k:

fediteli Ledovce: Karoliny Svétlé 13, Plzen, 323 00, e-mail: reditel@ledovec.cz
jednateli Psychiatrie-ambulance, s.r.0., Lochotinskd 1108/18, Plzen, 301 00, e-mail:

vaclav.sykora@ledovec.cz

nebo
nadfizenym organtm Ledovce:
e Sprdvnirada Ledovec, z.s., Ledce 1,330 14
e Dozordirada Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14, (dozorci.rada@ledovec.cz)
e Valnad hromada Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14
nebo
nezavislym organizacim mimo Ledovec:
e Krajsky rad Plzeriského kraje, odbor socidlnich véci, Skroupova 18, 306 13 Plzef
e Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 221 141, e-mail
info@helcom.cz
e Vefejny ochrance prav — Ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz

nebo

MozZnosti pacientll pfi nespokojenosti se sluzbami poskytovanymi poskytovatelem zdravotnich
sluZeb jsou prehledné popsany na webovych strankdch Ministerstva zdravotnictvi na tomto
odkazu: https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/index.php?pg=home&aid=194, véetné odkazl i

formulara
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