POPIS REALIZACE POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY
CENTRUM DUSEVNIHO ZDRAVI PLZEN
(k 1. 3. 2025)

Nazev sluzby
Centrum duSevniho zdravi Plzen

Druh sluzby
Centrum duSevniho zdravi dle § 70a zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platném znéni

Komentdr k druhu sluZby:

Centra duSevniho zdravi (CDZ) jsou socialné-zdravotni sluzbou poskytujici souCasné socialni sluzby
(dle zakona o socialnich sluzbach, ZSS) a zdravotni sluzby (dle zdkona o zdravotnich sluzbach, 7ZS).
SluZzby CDZ jsou poskytovany prostfednictvim pracovnikll vykonavajicich odbornou €innost v

socialnich sluzbach a zdravotnickych pracovnikl a v jejich Uzké sou€innosti.

Centrum duSevniho zdravi Plzef je poskytovano na zdkladé smlouvy o spolupraci organizacemi

Ledoveg, z.s. (socidlni €ast) a Psychiatrie-ambulance, s.r.0. (zdravotni €ast).

POSLANI

Poslanim Centra duSevniho zdravi Plzen je podporovat lidi s vaZznym duSevnim onemocnénim,
pFipadné lidi v riziku rozvoje vaZzného duSevniho onemocnéni, na jejich cesté zotaveni. Spoluprace je
zameéfena na podporu rozvoje jejich schopnosti a dovednosti dllezitych pro kvalitni a smysluplny

Zivot v béznych podminkach.

CILOVA SKUPINA

Sluzba je ur€ena lidem s vaZznym duSevnim onemocnénim, pfipadné lidem v riziku rozvoje vazného
duSevniho onemocnéni, star§im 16 let, pobyvajicim na Uzemi mésta Plzef, v nepfiznivé socialni
situaci, jejichZ stav vyZaduje poskytovani socialni a zdravotni péCe souCasné. Centrum duSevniho

zdravi mUzZe poskytovat pomoc a podporu i jejich blizkym.

Cilovou skupinu specifikuje Standard CDZ pro osoby se zdavaZnym chronickym duSevnim onemocnénim
(SMI), vydany Ministerstvem zdravotnictvi CR ve Véstniku &. 8/2021, takto:

1) Osoby se zdvaznym duSevnim onemocnénim (SMI):
® Diagnostické okruhy F2, F3, ev. F42 a F60.0, F60.1, F60.3, F60.5, F60.6, F61, F62
® Trvdni onemocnéni (déle neZ 2 roky)
® Mira funkéniho naruSeni (GAF) je rovna nebo niZ8i hodnoté 60

Takto vymezend cilovd skupina v sobé zahrnuje rovnéZz i osoby v ochranném lééeni uloZeném soudem
vykondvané formou specializované ambulantni péCe v oboru psychiatrie.



2) Osoby s potiebou véasné intervence, tj. osoby s rizikem rozvoje SMI. U téchto osob je cilem

vCasné zachyceni, diagnostika a zapoCeti IECby.

FUNKCE CDZ upravuje vySe uvedeny Standard takto:

® Flexibilni, kontinudlni péCe a podpora osob s vaZznym duSevnim onemocnénim v jejich
pfirozeném prostredi

Asertivni vyhledavani a kontaktovani

Integrovana pécCe o lidi s dualni diagnézou

Systematické zaméfeni tymu na v€asnou detekci a prevenci

Informacni misto pro lidi s duSevnim onemocnénim

Zasady sluzby

Individuélni pFistup — podporu a jeji miru pFizpUsobujeme konkrétnim potfebam, pfanim,
schopnostem a situaci klienta.

Respektovani klienta — béhem sluzby se s klientem potkiavame jako s rovnocennym partnerem
s ohledem na jeho individuaini potfeby. Mdme o klienta zajem jako o Clov€ka, pomahame mu
hledat dalSi smysluplné role v jeho Zivoté.

DUiraz na klientovy schopnosti a silné stranky — snaZime se posilit klientovu samostatnost
v béznych podminkach a vyuzit a podpofit pfi tom jeho vlastni moznosti, nachazet a posilovat
jeho silné stranky.

Vyuziti béZnych zdrojli spole€nosti — s klientem pracujeme v podminkdch bé&zné spoleénosti a
v rdmci jeho pfirozené vztahové sité, aktivné a se souhlasem klienta je zapojujeme do spolupréce.
Tymovy pristup — pfi spolupraci s klientem vystupujeme a pracujeme jako tym, sdilime spolupraci
s klientem. Klient znd vice pracovnikl sluZby, v pfipadé potfeby zapojujeme do spoluprace
s klientem vice pracovniku.

Recovery pfistup — podpora toho, aby klient Zil i pfes svd omezeni zplUsobena nemoci spokojeny,
nadéjeplny a pfinosny Zivot.

Asertivni pFistup — aktivné kontaktujeme a nabizime spolupréci Clovéku, ktery se neciti dobfe a
ktery si (pfes projevy své nemoci) nefika o pomoc.

Dobrovolnost — je pro nas dulezitd vlle daného &lovéka, jeho pfani a cile, na kterych chce s nami
spolupracovat, veSkera spoluprace je dobrovolna, neposkytujeme Zadné sluzby proti jeho vuli.
Regionalita — sluzba je poskytovdna vramci celého vymezeného uUzemi (regionu), tj. SR
nezajiStuje terénni formu sluZby mimo vymezené Uzemi. Tento princip se projevuje také v usili
aktivné mapovat a jednat s ostatnimi socialnimi partnery (poskytovatelé socialnich sluzeb, ufady,
zdravotnictvi aj.) v ramci regionu.

VySe thrady za sluzbu - Socialni sluZba je poskytovana bezplatné.

Kapacita sluzby

Kapacita sluzby je v Registru poskytovatel(l stanovena jako ,okamzita“ tj. s kolika klienty mizeme
pracovat v jeden okamzik.

Orientacné poCitame stim, Ze optimdlni poCet klientl na jednoho pracovnika zajiStujiciho
poskytovani sluZzby (v pozici kli€ového pracovnika) na plny tvazek je 20 klient0. V pFipadé vedoucich
pracovnikll (zéroven v roli kliGového pracovnika) se optimélni poCet klientll sniZuje na 50-30 % (v
zavislosti na velikosti tymu).

Forma sluzby
a) _Ambulantni forma




o ambulantni forma sluzZby je poskytovana na pracoviSti (provozovné) tymu:
e CDZ Plzen - Lidicka 8, Plzef (neni zde zajiSt€n bezbariérovy pfistup)

b) Terénniforma

o pro terénni formu poskytovani je definovano Gzemi, na kterém je mozné sluZbu zajistit
(tj. moznost ,,dojezdu”):

o Plzen - Plzenské obvody 1 - 10
v pfilehlych obcich - Nezvéstice, Chvalenice, Stahlavy, Lhita, Mokrou$e. KySice, Letkov,
DySina, Chrast, Stary Plzenec, Losind, Nezbavétice, St&novicky Borek CDZ poskytuje pédi
pouze zcela vyjime€né — tj. v té€chto oblastech aktivné klienty nevyhledavame (primarné
jedna se zajemci z této oblasti socialni sluzba Sociélni rehabilitace)

o Konkrétni misto poskytovani sluzby v terénu si pracovnik domlouva s klientem. MUzZe se
jednat napfiklad o domacnost klienta, ufady, |ékafe, Skolu, b&hem hospitalizace - t;.
obvykle psychiatrické oddéleni v nemocnici v Klatovech, FN Plzef, PND Dobfany, aj.

Kdy sluzbu poskytujeme
Provozni hodiny jsou v pracovni dny PO - PA: 8:30 - 18:00

Casové omezeni sluzby

S klienty se domlouvdme na spolupraci na dobu urCitou, maximaln€ na jeden rok. Je v§ak mozné
sjednat prodlouzeni spoluprace.

Cetnost kontaktu s klientem v jednom tydnu neni omezena. UzpUsobuje se individudlnim a aktudlnim
potfebam klienta a mozZnostem pracovnika/sluzby.

ZpUsob poskytovani sluzby - Popis koordinace socialni a zdravotni ¢asti
Centrum duSevniho zdravi je socialné-zdravotni sluzbou.

Zakon o socidlnich sluzbach v §70a odst. 3) stanovi tyto zakladni Cinnosti sluzby: “a) ndcvik
dovednosti pro zviddani péce o vlastni osobu, sobéstaCnosti a dalSich innosti vedoucich k socidlnimu
zaClenéni, b) zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostfedim, c) vychovné, vzdéldvaci a
aktivizaCni Cinnosti, d) pomoc pfi uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjm0 a pfi obstardvdni osobnich
zdleZitosti, e) socidlné terapeutické C&innosti”. Tyto zadkladni &innosti jsou ve formé& vykonl
specifikovany v provadéci VyhlaSce.

Socialni sluzby zajiStuji socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbéach, dal$i odborni pracovnici.
Néktefi maiji roli kliGovych pracovnikl, peer konzultantl (pracovni s vlastni zkuSenosti se zotavenim),
IPS specialistU (v oblasti prace).

Poskytovani zdravotnich sluzeb v rdmci CDZ se fidi zdkonem o zdravotnich sluzbach (viz §44b).
Zdravotni sluzby jsou zajiStovany (min.) psychiatry, psychology, psychiatrickymi (ev. vSeobecnymi)
sestrami. Zdravotni Cast CDZ ma uzavieny smlouvy s vétSinou zdravotnich pojistoven.

Pracovnici CDZ tvofi jeden multidisciplinarni tym. Tym je veden jednim odpovédnym pracovnikem.
Pro efektivnéjSi vykon prace a komunikaci je tym vnitfn€ rozdéleny na dva tzv. subtymy, ve kterych
jsou rovhomérné zastoupeni socialni i zdravotni pracovnici (tj. subtym je definovan pracovniky a
klienty, ale pracuje dle stejnych metodickych postupl a je vzajemné zastupitelny).

Tymova préce je jednim ze zakladnich principl prace v CDZ. ZdravotniCti a socidlni pracovnici pracuji
dle jednotnych postupl v rdmci jednoho tymu. Kazdy klient CDZ mé jednoho case managera
(kliCového pracovnika), ktery koordinuje jemu poskytovanou podporu, a jednoho stinového
pracovnika. Tito dva pracovnici zastupuji socialni a zdravotni ast CDZ. Kli€ovy pracovnik odpovida za



sestaveni individudlniho planu s klientem (s dlUrazem na recovery/zotaveni), ktery konzultuje s
tymem, pfipadné se Cleny tymu, ktefi jsou do spoluprace s klientem pfimo zapojeni, spole€né s nim
jej naplfiuji a hodnoti (jak spole€né s klientem, tak pfi tymovych poradach, pfipadné pfipadovych
poradach, do kterych je idedlné pfizvany i klient), a celkové za koordinaci spoluprace s klientem.
Kromé toho je zpracovavan Protikrizovy plan (pfip. tzv. Plan pohody). CDZ za timto uCelem vyuziva
prvky tzv. FACT modelu (holandsky model organizace komunitni péCe o osoby s vaZnym duSevnim
onemocné&nim FACT = Flexible Assertive Community Treatment, ktery se jevi pro situaci v CR pro
praci s danou cilovou skupinou jako nejvhodnéjSi), kdy individualni péCi a podporu pro klienta
koordinuje kliovy pracovnik (case-manager) a v pfipadé obtiZné situace u klienta dochazi ke sdileni
prace s timto klientem vSemi Cleny tymu. Principem tymové prace je sdileni informaci, sdilené
rozhodovéni a sdilend odpovédnost jednotlivych ¢&lenl tymu. Pokud tym nedojde ke shodé,
rozhoduje vedouci tymu, ten je opravnén se v tomto pfipadé obratit na své nadfizené &i vyuzit
supervizi. Tymové se rozhoduje o pfijeti klienta do péCe CDZ, vSech podstatnych zménach
(aktualizacich) v poskytovani péCe a dale pfi rozhodovani o ukonCeni péCe v CDZ. Klient aktivné
participuje (je tymem k participaci pfizyvan a motivovan) na prlbéhu poskytovani sluzby. Tymové
spolupraci pfispiva i systém porad. Porad se uCastni vSichni €lenové tymu, s ohledem na jejich vySi
Uvazku jsou pro né povinné. VSichni €lenové tymu jsou spolu v dennim kontaktu.

VSichni pracovnici v tymu pracuji v terénu i ambulantné, pfiCemz t8ziSté prace tymu je pravé v
terénni praci — pfirozeném prostfedi klienta, v€etné dUrazu na aktivizaci i vyhledavani pfirozenych
zdroju klienta.

S klientem se domlouvame na spolupraci vZzdy na urCitou pfedem dohodnutou dobu, s ohledem na
jeho situaci a potfeby (obvykle max. na jeden rok), avSak s moZnosti prodlouzeni (i zkraceni)
spolupréace. Sluzby CDZ lze vyuzit opakované. Cetnost kontaktu s klientem v jednom tydnu neni
stanovena.

Dokumentace sluzby
O poskytovani sluzby vedeme pisemné zdznamy - socialni a zdravotni dokumentace.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani sluzby jsou mj. zvefejnéna na webovych
strankdach organizace (v sekci sluzby).

Kontaktni tdaje

- Centrum duSevniho zdravi Plzen (CDZ Plzen)
o Lidicka 8, Plzen, 737163204, 377429616, cdz@ledovec.cz
o vedouci CDZ Plzefi: Mgr. Jana Nouzecka

V Plzni 20. 2. 2025 Magr. et Mgr. Drahomira Franzovd, odbornd vedouci
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