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INFORMACE O ZPRACOVANIi A OCHRANE OSOBNICH UDAJU PRO KLIENTY/PACIENTY
CENTRA DUSEVNIHO ZDRAVi PLZEN

Abychom jednali v souladu s pravnimi pfedpisy EU?, potfebujeme Vds informovat o tom, jaké osobni udaje budeme
o Vds pfi poskytovadni socidlné-zdravotnich sluZzeb v ramci Centra dusevniho zdravi zpracovdvat, z jakého divodu, a
jaka v souvislosti s timto zpracovdnim mdte prdva.

1. KDO, PROC A JAKY TYP OSOBNiCH UDAJU BUDE O VAS SHROMAZDOVAT

KDO je spravce osobnich udaja

Centrum dusevniho zdravi Plzen (CDZ) provozuji spole¢né tyto organizace:

- Ledovec, z.s., IC: 26517051, se sidlem Ledce 1, 330 14 Ledce, zapsano ve spolkovém rejstiiku u Krajského
soudu v Plzni pod sp.zn. L 3145 (déle jako ,Ledovec”);

- Psychiatrie-ambulance s.r.o., IC: 01695525, se sidlem Lochotinska 1108/18, 301 00 Plzeri — Severni
Predmeésti, zapsano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni pod sp.zn. C 28725 (dale jako
»Psychiatrie-ambulance”)

- Ledovec v ramci CDZ poskytuje socialni sluzby dle zdkona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach (ZSS);

- Psychiatrie-ambulance vramci CDZ poskytuje zdravotni sluiby dle zakona ¢. 372/2011 Sb.,,
o zdravotnich sluzbach (ZSS)

Obé tyto organizace jsou spole¢nymi spravci Vasich osobnich Gdaja, k jejichZz zpracovani dochazi pti vyuZivani

sluZzeb CDZ. To znameng, Ze se spolecné staraji o bezpecnost Vasich Udajd a informaci, spole¢né odpovidaji za
zakonnost jejich zpracovani a spolecné se podileji na vytizovani vasich pozadavk( ohledné ochrany soukromi.

PROC neboli ticel zpracovéni osobnich udajti

Ledovec a Psychiatrie-ambulance vramci CDZ zajistuji poskytovéni socidlné-zdravotni péée jednim
multidisciplinarnim tymem zdravotnikl a sociadlnich pracovnik, ktefi ze zdkona potrebuji sdilet Vase udaje za
Ucelem poskytnuti co nejlepsi péce. Vase osobni Gdaje zpracovavdme konkrétné za nasledujicimi ucely:

- poskytovani socidlnich sluzeb vramci CDZ vambulantni a terénni formé vsouladu se zakonem
o socidlnich sluzbach;

- poskytovani zdravotnich sluzeb v ramci CDZ v souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach, zejména
v oborech psychiatrie, oSetfovatelské péce v psychiatrii ¢i klinické psychologie a psychiatrie;

- plnéni pravnich povinnosti spravcl souvisejicich s poskytovanymi sluzbami, zejména jde-li o vedeni
prislusné dokumentace a zaznamd;

- plnéni pravnich povinnosti spravcl souvisejicich s vykazovanim tdaji o poskytnuté péci ¢i vykonech
prislusnym zdravotnim pojistovnam ¢i statnim organtim;

- koordinace poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZzeb v ramci tymu CDZ a organizace pracovnich
ukold;

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
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JAKY TYP neboli jaké osobni tidaje zpracovavime?

Ledovec a Psychiatrie-ambulance zpracovavaji o Vasi osobé jednak bézné udaje (identifikacni udaje, kontaktni
Udaje, udaje o socidlni a rodinné situaci apod.) a také zvlastni kategorie Udaji (napf. Udaje o zdravotnim stavu),
u nichzZ je zajiSténa zvySend ochrana. Veskeré zpracovavané udaje souviseji s poskytovanim sluzeb v ramci CDZ.

Pro ucely poskytovani socidlnich sluzeb zpracovavame Vase nasledujici osobni udaje:

a) identifikacni a adresni idaje (jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, adresa mista trvalého pobytu, kontaktni
adresa; prip. jméno opatrovnika a rozsah omezeni svépravnosti);

b) kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, telefon, e-mail);

¢) doplniujici Udaje (informace o Vasi socidlni situaci, socidlnim zaclenéni a c¢innostech, Udaje o zdravotni
pojistovné);

d) citlivé Udaje (Udaje o zdravotnim stavu, okruhu dusevniho onemocnéni a dalsi udaje souvisejici s
poskytovanim socialni sluzby);

e) dalsi udaje, které nam predate nebo které shromazdime po dobu poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pro ucely poskytovani zdravotnich sluZzeb zpracovavame Vase nasledujici osobni udaje:

a) identifikaéni a adresni Udaje (jméno, ptijmeni, bydlisté, pohlavi, datum narozeni, rodné dCislo, statni
prislusnost, Cislo pojisténce verejného zdravotniho pojisténi);

b) informace o Vasem zdravotnim stavu a prlibéhu lécby;

c) kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, telefon, e-mail);

d) dalsi idaje, které nam predate nebo které shromazdime po dobu poskytovani zdravotnich sluzeb.

Naprosta vétsina osobnich udaji, které zpracovdvdme, jsou udaje ziskané pfimo od Vds. Pokud nékteré udaje
ziskame z jiného zdroje, poskytneme Vam informaci o prislusné kategorii ziskaného osobniho udaje a jeho zdroji.

Z JAKEHO DUVODU potiebujeme osobni tidaje zpracovévat? (prévni titul zpracovani osobnich ddaiji)

Zpracovavat Udaje je nezbytné pro ucely poskytovani socidlné-zdravotnich sluzeb v ramci Centra dusevniho
zdravi. Toto zpracovani probiha zejména na zakladé téchto pravnich titula:

a) PlInéni smlouvy o poskytovani sluzeb v ramci CDZ, jejimzZ jste ucastnikem. Abychom Vam mohli radné
poskytovat sluzby, na kterych se domluvime, musime znat VaSe osobni Gdaje, nebot jen tak budeme védét,
komu a jaké sluzby poskytnout, jakym zplsobem ¢i vjaké frekvenci. Podle tohoto dlivodu rovnéz
zpracovavame osobni udaje v priibéhu jednani o smlouvé pred jejim uzavienim.

b) PInéni pravnich povinnosti spravct, které nam ukladaji zejména ZSS, 7ZS ¢i zakon o vefejném zdravotni
pojisténi. Jde naptiklad o povinnost vést socialni ¢i zdravotni dokumentaci, evidovat uzaviené smlouvy,
planovat prabéh poskytovani sluzeb dle Vasich cilli, potfeb a schopnosti a provadét hodnoceni, nebo
povinnost vykazovat informace o poskytnutych vykonech zdravotni pojistovné.

c) Ochrana Zivotné dilezitych zajma Vas ¢i tfetich osob. Na zakladé tohoto divodu zpracovavame zejména
Gdaje o Vasi socialni situaci a ¢innostech nebo kontaktni idaje na Vas ¢i Vam blizké osoby, aby bylo v pripadé
neocekavanych krizovych situaci mozné tyto bezpecné a efektivné vyresit.

d) PInéni dkoll provadénych ve vefejném zajmu, kterymi jsme jako spravci povéreni —jde napfiklad o evidenci
poskytnutych vykon( pro ucely verejného zdravotniho pojisténi.

e) Poskytovani zdravotni nebo socialni péce Ci léCby nebo fizeni systéml a sluzeb zdravotni nebo socialni péce
na zakladé prava Ceské republiky.
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f) Opravnéné zajmy spravce, kterymi jsou zajem na zajiSténi radné a efektivni koordinace socialnich a
zdravotnich sluzeb v ramci tymu CDZ za ucelem dosazeni jejich maximalni kvality, zajem na organizaci a
delegaci pracovnich kol zaméstnancl obou organizaci ¢i zajem na ochrané nasich prav pro pfipad sporu ¢i
spravnich fizeni. Na zékladé tohoto divodu jsme jako spravci zejména opravnéni sdilet mezi sebou
v nezbytném rozsahu tdaje o Vasi osobé za Uc¢elem nastaveni a sladéni postupl péce poskytované v ramci
CDzZ.

g) Vas souhlas, na jehoz zakladé budeme udaje zpracovavat v pripadech, kdy nebude mozné pouzit néktery
z vy$e uvedenych pravnich ddvod(. Pokud takovy pfipad nastane, budete o ném predem v dostatecnych
podrobnostech informovani, abyste mohli svobodné rozhodnout, zda svij souhlas je zpracovani osobnich
udaja sdélite ¢i nikoli. Souhlas mizete kdykoli bez jakékoli sankce odvolat, v takovém piipadé prestaneme
Udaje za stanovenym Ucelem zpracovavat.

PRISTUP k Vasim osobnim tdajim

CDZ je opravnéno, resp. na zakladé pravnich predpisl povinno, sdilet Vase osobni Udaje s dalSimi subjekty:

a) osoby oprdvnéné ze zakona nahliZet do zdravotnické dokumentace;

b) vefejné zdravotni pojistovny a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR;

¢) Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socialnich véci;

d) organy opravnéné provadét kontroly a audity;

e) organy verejné moci, je-li to nezbytné pro vykon jejich ¢innosti na zakladé zakona;

f)  zpracovatelé os. idajl a osoby s pristupem k osobnim Gdajim, se kterymi je uzaviena smlouva o zpracovani
osobnich Gdaja a zajisténa mlcenlivost, jejichz seznam Vam na Vasi Zadost poskytneme.

Vas souhlas také neni nutny v pfipadech, kdy jsme vazani pravnim fadem (oznamovaci povinnost). Pokud takova
situace nastane, pracovnici Vas na to upozorni. DalSim prikladem jsou situace, kdy dojde k vaznému zhorseni
Vaseho zdravotniho stavu, které by ohrozovalo Vas nebo Vase okoli.

Vase osobni Gdaje vSak predavame pouze v nezbytném rozsahu a tak, aby bylo maximalné chranéno Vase pravo
na ochranu osobnich Udajd a Vase soukromi. V pfipadé, Zze bude k zajisténi sluzby tfeba predat Vase udaje dalsi
treti osobé Ci instituci, kterd k tomu nema oprdvnéni, budete vidy pozadan o souhlas. Bez tohoto souhlasu je
nepredame. Vase osobni Udaje nepfedavame do zahranici.

V ramci CDZ to funguje tak, Ze Ledovec a Psychiatrie-ambulance v souladu se ZSS a ZZS mezi sebou vzajemné sdili
Udaje o Vasi osobé, které jsou nezbytné k poskytovani sluzeb CDZ. Napfiklad pokud socialni pracovnici znaji urcité
Vase udaje, které by zdravotniklim mohly pomoci s pfizplsobenim zdravotni péce Vasim potfebam, mohou (a
méli by) tyto Udaje zdravotnikim v nezbytném rozsahu sdélit. Toto sdileni informaci mezi obéma tymy je
umoznéno pfimo zakonem a neni k nému tfeba Vaseho souhlasu. Za vSech okolnosti se stardame o to, aby rozsah
predavanych Udaji mezi socidlni a zdravotni ¢asti CDZ byl vzhledem k Ucelu pfedavani co nejmensi.

DOBA uloZeni osobnich udajt

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat (uchovavat) pouze po dobu, ktera je nezbytné nutna vzhledem k tcelu
zpracovani. Pokud jsou osobni Udaje pouZivany soucasné pro vice rliznych ucell zpracovani, budeme je
zpracovavat, dokud neodpadne ucel s delsi dobou zpracovani. K ucelu s kratsi dobou zpracovani je vsak
pfestaneme pouzivat, jakmile tato doba uplyne.
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Ledovec a Psychiatrie-ambulance pouzivaji v ramci provozu CDZ nasledujici kritéria pro stanoveni doby
zpracovani osobnich Gdaju klientl/pacientd:

a) K ucelu dodrzovani pravnich povinnosti budou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani pfislusné
pravni povinnosti (napf. ve vztahu k povinnosti vést zdravotnickou dokumentaci)

b) Kucelu plnéni tkolu ve verejném zajmu budou Vase osobni tdaje zpracovany po stanovenou dobu archivace
(tj. 10 let)

c) Kucelu ochrany préav, opravnénych zajmd a majetku budou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobru trvani
pfislusného opravnéného zajmu.

d) K ucelu plnéni smlouvy budou Vase osobni Udaje zpracovavany do zaniku zavazku z pfislusné smlouvy. Za
Géelem ochrany nasich prav mohou byt Vase osobni Udaje zpracovavéany i po zaniku zavazk( z uzaviené
smlouvy (tj. 10 let). V pfipadé hrozby, zahajeni a trvani soudniho fizeni, ve kterém budou reseny nase prava
¢i povinnosti vic¢i Vam, vsak zpracovani neskonci pred ukoncenim takového fizeni.

e) V pripadé zpracovani osobnich Udajd na zdkladé Vaseho souhlasu méate moznost kdykoli souhlas odvolat s
tim, Ze Vase udaje v tomto rozsahu prestaneme zpracovdvat; tim neni dotéena zakonnost zpracovani téchto
osobnich Gdaji zalozena na Vasem souhlasu do doby jeho odvolani.

ZPUSOB zpracovani Vasich osobnich udajd

Vase Udaje zpracovdvame budto mechanicky (v listinné podobé na pfislusnych formulafich ¢i pisemnostech) a
dale prostfednictvim elektronickych informacnich systému pro poskytovatele socialnich a zdravotnich sluzeb.

AKTUALIZACE Vasich osobnich udaji

Vynakladame maximalni usili, abychom zajistili pfesnost a aktudlnost Vasich osobnich udajd. Pokud zjistite, Ze
informace, které zpracovavame, jsou nepresné, nepravdivé ¢i neaktudlni (napf. v disledku zmény Vasich
osobnich udajl), prosim, informujte nas, abychom zjednali rychlou napravu.

Il. JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANiM OSOBNiCH UDAJU

PRAVO POZADOVAT OD NAS PRiSTUP k Vasim osobnim udajiim

- UmozZnime Vam nahlédnout do dokumentace, kterou o Vas vedeme. MuizZzeme Vam také poskytnout
kopii Vasich udaju, které zpracovavame (za dalsi kopie Vam miliZzeme Uctovat pfiméreny poplatek na
zakladé administrativnich nakladl). Jestlize podate Zadost v elektronické formé, poskytneme Vam
informace v elektronické formé, ktera se bézné pouziva, pokud nepozadate o jiny zpUsob.

PRAVO NA OPRAVU Vasich tdajt, které zpracovavame, jsou-li ndmi zpracovavané Gdaje neliplné & nepresné.

PRAVO NA VYMAZ z evidence (,,pravo byt zapomenut*)

- Mate prdvo na to, abychom bez zbytecného odkladu vymazali osobni Gdaje, které se Vas tykaji. Dale
mame povinnost Vase Udaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto divodu:

a) udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak zpracovany;
b) udaje zpracovavame protipravné;
c) Udaje musi byt vymazéany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo CR.

- VysSe uvedené pravo na vymaz se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

a) pro splnéni pravni povinnosti, je? vyZaduje zpracovani podle prava Evropské unie nebo Ceské
republiky, nebo pro spInéni tkolu provedeného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci,
kterym je spravce povéren;

b) pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.
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PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI v nasledujicich pfipadech:

a) popirate presnost Gdaju, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost Gdajl ovérit;

b) zpracovani je protipravni a odmitate vymaz Udajl a Zadate misto toho o omezeni jejich pouziti;

c) osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro uUcely zpracovani, ale pozadujete pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroka.

- Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt osobni Gdaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze
s Vasim souhlasem, nebo z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok(, z divodu u ochrany
prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodi dalezZitého verejného zajmu Evropské unie nebo
nékterého ¢lenského statu.

PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

- Mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste nam poskytl, ve strukturovaném, bézné
pouzZivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniZz by tomu
spravce, kterému byly osobni Gdaje poskytnuty, branil, a to v pfipadé, zZe:

a) zpracovani je zaloZzeno na smlouvé; a
b) zpracovani se provadi automatizované.

- Privykonu svého prava na prenositelnost Udaji mate pravo na to, aby osobni Udaje byly predany pfimo
jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

PRAVO PODAT STiZNOST

- KaZdy ze spole¢nych spravcl je povinen zajistit vykon Vasich prav ve vztahu k Vasim osobnim tGdajim,
které shromazdil nebo s jejichZ zpracovanim jinak zapocal jako prvni. Pokud Zadny ze spoleénych spravcu
(tedy ani Ledovec, ani Psychiatrie-ambulance) neptijmou opatreni, o néz jste pozadal, jsou povinni Vas
informovat bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti stiznosti o dlvodech nepfijeti
opatieni. Mate moznost podat stiznost u dozorového Gfadu (tj. u Uradu pro ochranu osobnich Gdajt) a
zadat o soudni ochranu.

PRAVO ODVOLAT SOUHLAS

- Mate prévo svlj souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu vsak neni
dotcena zakonnost jejich zpracovani provadéného pred odvolanim souhlasu. Odvolani souhlasu mlzete
provést jakymkoli zplisobem, kterym lze uplatnit prava souvisejici se zpracovani osobnich tdaja.

JAK MUZETE SVA PRAVA UPLATNIT:
Vyse uvedena prava souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd mizZete kdykoli uplatnit:
- prostrednictvim Zadosti doruc¢ené na adresu Ledovec, z.s., kanceldr reditele, Karoliny Svétlé 13, 323 00

Plzen
- nebo na e-mail: osobniudaje@ledovec.cz.

Zadost o uplatnéni prav mlZete rovnés podat telefonicky na ¢. tel. +420 775 725 339. Pokud budeme mit déivodné
pochybnosti o totoZnosti fyzické osoby, ktera podava zadost, mUze ji poZzadat o poskytnuti dodatecnych informaci
nezbytnych k potvrzeni jeji totoznosti.
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Ill. ZDE POTVRZUJETE, ZE JSME VAS O ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU A VASICH PRAVECH
INFORMOVALI

Potvrzuji, Ze jsem byl informovan o zpracovani a ochrané osobnich Gdaji za Ucelem poskytovani socidlné-
zdravotnich sluzeb v Centru dusevniho zdravi Plzen.

JMENO @ PFJMENIT e e Datum Narozeni: ........veovveeveeenceineeeeseeenes s

Pokud jste nam jesté nesdélil jinak, zadame Vés o predani Vaseho RC a zdravotni pojistovny, abychom mohli
zaevidovat Vasi zdravotni dokumentaci V CDZ: .........cceveeveerveierieeeeieierees e Dékujeme.
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