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Predpis je urcen pro zafizeni: Centrum dusevniho zdravi Klatovy (CDZ Klatovy)

Nazev predpisu: Organizacni rad CDZ Klatovy

Schvalil: Ledovec, z.s. Vydali a Mgr. Petr Moravec
odpovidaji za
Psychiatrie-ambulance s.r.o. revizi: Mgr. Vaclav Sykora
Funkce: Statutarni organy Funkce: Reditelé nebo jednatelé zafizeni
Podpisy: Podpisy:

Datum platnosti:
1.4.2019

Datum revize:
22.1.2024, 1.3.2025, 1.3.2026
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Organizacni Fad CDZ Klatovy upfresiuje organizacni strukturu zafizeni, jeho ptisobnost, vnitini vztahy,
zasady Fizeni, kompetence a z toho vyplyvajicich prava, povinnosti a odpovédnost zaméstnanctl a
specifikuje zakladni ukoly, které jsou pro zafizeni stanoveny.

Clanek I.
Obecna ustanoveni

Ztizeni Center dusevniho zdravi vychazi ze Strategie reformy psychiatrické péce
(www.reformapsychiatrie.cz) v CR. Centrum dusevniho zdravi Klatovy (dale CDZ Klatovy) vzniklo v rdmci
“Programu podpory Center dusevniho zdravi IlI” (dale jen CDZ 1lI/2) realizovanym Ministerstvem
zdravotnictvi CR, jehoZ cilem je zajistit pilotni provoz Center dusevniho zdravi v trvani 18 mésic(. Pilotni
provoz CDZ Klatovy bézel od 1. ledna 2021 do 30. 6. 2022. Po ukonéeni pilotniho provozu zafizeni
funguje v tzv. bézném rezimu.

Od roku 2025 je CDZ legislativné upraveno soubézné Zakonem o socidlnich sluzbach (zékon
¢. 108/2006 Sb., v platném znénfi) a Zakonem o zdravotnich sluzbach (zékon ¢. 372/2011 Sb., v platném
znéni). Podle obou téchto zakonl je centrum dusevniho zdravi ustanoveno jako socialné zdravotni
sluzba.

Viz § 36, odst. 1) ZSS: “... vzdjemné koordinované poskytovani socialni a zdravotni péée osobé, jejiz stav
vyZaduje poskytovani socidlni a zdravotni péée sou¢asné”.

Viz § 2 ZZS: “.. pouze jako soucast socidlné-zdravotnich sluzeb Ize poskytovat zdravotni sluzby
poskytované v ramci centra dusevniho zdravi (podle § 44b tohoto zédkona)”.

Zakon o socialnich sluzbach déle definuje centrum dusevniho zdravi v § 70a: “1) Centrum dusevniho
zdravi poskytuje osobam s dusevni poruchou nebo poruchou chovani, které se nachazeji v nepfiznivé
socidlni situaci, socidlni sluzby podle odstavce 3 a zdravotni sluzby v rozsahu a za podminek
stanovenych zakonem o zdravotnich sluzbach.” Odstavec 3) stanovi tyto zakladni ¢innosti sluzby:
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“a) ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenéni, b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, c) vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti, e) socialné terapeutické Cinnosti”. VSechny cinnosti jsou poskytovany v terénni
nebo ambulantni formé. Tyto zékladni ¢innosti jsou ve formé vykon( specifikovany v provadéci
Vyhlasce.

Zakon o zdravotnich sluzbach déle definuje centrum dusevniho zdravi v §44b: “1) Centrum dusevniho
zdravi poskytuje pacientdim s dusevni poruchou nebo poruchou chovéni a osobam s prokazatelnym
rizikem rozvoje dusevni poruchy nebo poruchy chovani zdravotni sluzby podle § 44c a socidlni sluzby v
rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem o socialnich sluzbach”.; “3) Centrum dusevniho zdravi
poskytuje pomoc a podporu i osobam blizkym pacienta s dusevni poruchou nebo poruchou chovani”.

Centrum dusevniho zdravi Plzeri je v souladu s provadéci Vyhlaskou k ZZS specifikovano jako ,centrum
dusevniho zdravi pro osoby se zavaznou dusevni poruchou”.

Clanek Il.
Postaveni zarizeni CDZ Klatovy

CDZ Klatovy je provozovano dvéma organizacemi — Ledovec, z.s. a Psychiatrie-ambulance, s.r.o.
na zakladé uzaviené Smlouvy o spolupraci.

CDZ Klatovy neni samostatnou organizaci ani samostatnym pravnim subjektem.

CDZ Klatovy je definovano mistem, regionem plsobnosti, tymem a zplsobem prace a rovnéz cilovou
skupinou:

- Sidlo Klatovy je Maxima Gorkého 800, 339 01 Klatovy.

- Region pusobnosti CDZ Klatovy je na izemi ORP Klatovy, ORP DomaZlice a ORP HorSovsky Tyn.

- Tym CDZ Klatovy se sklada z pracovnikl socidlni a zdravotni ¢asti, rizné odbornosti, je veden
jednim vedoucim, pracovnici jsou zarazeni do CDZ Klatovy na zakladé pracovni smlouvy
a dalsich souvisejicich pracovnépravnich dokumentd. Spolecné tvori mutidisciplinarni tym.

- Finanéni vztahy mezi zfizovateli a CDZ Klatovy jsou uréeny zadkonem stanovenymi ukazateli. Ke
dni vydani tohoto predpisu je zdravotni ¢ast financovana zejména z verejného zdravotniho
pojisténi a socidlni ¢ast zejména z dotacnich titull uréenych pro sociélni sluzby.

- Zpusob prace je upraven pisemnymi pravidly vydanymi pro CDZ Klatovy a zohlednrujicimi
specificky charakter centra jakoZto socialné-zdravotni sluzby, tj. sluzby pracujici dle jednotnych
metodickych postupt, av§ak zohledriujici specifika jednotlivych profesi. Sluzby CDZ Klatovy
jsou poskytovany komplexné, nikoli jednotlivé (tj. osoba, které jsou sluzby poskytovany, je
klientem CDZ Klatovy, nikoliv jednotlivych pracovnikl (profesi/odbornosti) oddélené (byt je
mozné vyuziti jednotlivych odbornosti v rizném rozsahu).

Clanek Ill.
Organizacni ¢lenéni

CDZ Klatovy je provozovano dvéma spolupracujicimi organizacemi — Ledovec, z.s. a Psychiatrie-
ambulance, s.r.o. na zakladé uzaviené Smlouvy o spolupraci. Ledovec, z.s., jakozto poskytovatel
socidlnich sluzeb, zaméstnava pracovniky tvofici socialni ¢ast CDZ. Psychiatrie-ambulance, s.r.o.

zameéstnava pracovniky tvorici zdravotni ¢ast CDZ.

Ledovec, z.s.

- Ledovec, z.s., je pravnicka osoba zalozena dle zakona ¢.83/1990Sb., o sdruzovani ob¢and, ktera
se v souladu s ustanovenim § 3045 zdkona ¢.89/2012Sb., obcansky zakonik (déle jen ,0Z"),
povazuje za spolek a fidi se ustanovenimi§214 a nasl. OZ.
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- Organizace je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni a je vedena pod
Identifikagnim &islem (1IC0O) 26517051.

- Sidlo organizace je Ledce 1, 330 14 Ledce. Organizace je samostatnym pravnim subjektem.
V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost z nich vyplyvajici. Pfi plnéni
svych ukoll se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, Ucelem vyplyvajicim ze Stanov spolku.

Psychiatrie-ambulance s.r.o.

- Psychiatrie-ambulance s.r.o., je spolecnost s ru¢enim omezenym zalozena dle § 105 a nasl.
obchodniho zakoniku.

- Organizace je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni a je vedena pod
Identifikagnim &islem (1ICO) 01695525.

- Sidlo organizace je Lochotinska 1108/18, Severni Pfedmésti, 301 00 Plzen. Organizace je
samostatnym pravnim subjektem. V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese
odpovédnost z nich vyplyvajici. Pfi plnéni svych tkolG se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, ucelem vyplyvajicim ze zfizovaci listiny.

CDZ Klatovy se pfi vykonavani své ¢innosti tedy organizuje v téchto pracovnich segmentech:
a) segment socialnich sluzeb
b) segment zdravotnich sluzeb
c) segment podplrnych sluzeb tj.: personalnich, ekonomickych, projektovych a provoznich
a kancelare zfizovacich subjektd.

Vsechny odborné (socidlni a zdravotni) sluzby CDZ Klatovy jsou poskytovany jednim
multidisciplinarnim tymem, ktery je tedy sloZzeny ze zaméstnancl dvou vyse uvedenych organizaci
a prislusnych profesi.

Clanek IV.
Vnitrni predpisy a smérnice

CDZ Klatovy se pfi své cinnosti Fidi zejména zakladnimi organiza¢nimi pfedpisy obou zfizovacich
organizaci. CDZ Klatovy m(ze vydavat dalsi vnitini predpisy specificky upravujici ¢innost CDZ. V CDZ
Klatovy jsou tyto a dalsi predpisy a dokumenty nejcastéji zvefejiovany elektronickou formou (sdilené
dokumenty) nebo na poradach tymu. Pracovnici jsou povinni se se zvefejnénymi materidly seznamovat
a fidit se jimi. Pracovnici CDZ se dale fidi pfedpisy zakladajicich organizaci a vzajemné cti predpisy
spolupracujicich organizaci.

Clanek V.
Zakladni predmét ¢innosti

Poskytovat socidlné-zdravotni multidisciplinarni komunitni podporu a péci lidem (16+) s vaznym
dusevnim onemocnénim nebo v riziku rozvoje vazného dusSevniho onemocnéni pobyvajicim
v regionech Klatovy, Domazlice a HorSovsky Tyn ambulantni, ale pfevazné terénni formou.

FUNKCE CDZ
Standard CDZ pro osoby se zdvaznym chronickym dugevnim onemocnénim (vydany MZ CR ve Véstniku
¢. 8/2021) stanovi nasledujici FUNKCE CDZ v systému péce o dusevni zdravi:
e Flexibilni, kontinualni péce a podpora osob s vaznym dusevnim onemocnénim v jejich
pfirozeném prostredi.
Asertivni vyhleddvani a kontaktovani.
Integrovana péce o lidi s dudini diagnézou.
Systematické zaméreni tymu na v€asnou detekci a prevenci.
Informacni misto pro lidi s duSevnim onemocnénim.
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Zakladni principy, hodnoty a filozofie CDZ

CDZ Klatovy vychazi jednak z hodnotovych vychodisek Ledovce, z.s., ale také z odbornych vychodisek
osvédcéenych v praxi jak u nas, tak v zahraniéi, tedy obecnych a zakladnich principt CDZ. Prace v CDZ
je tedy inspirovana napfiklad FACT modelem (zejm. sdileni prace, tymovy pfistup, organizace porad,
reakce na krizi klienta, uplatnovani prvka asertivity apod.), dale je inspirovana prvky CARE pfistupu (napf.
diraz na silné stranky) a uplatiuje metodu welcomingu (napf. pravidlo ,no wrong door").
v§ech pouzivanych metod a pfistupl. Hlavnimi principy pfistupu orientovaného na zotaveni jsou: prace
s nadéji; rozvoj silnych stranek; celostni - holisticky pfistup; zplnomocnovani; respekt
a individualizovany pfistup. Tyto vSechny principy jsou uplatiiovany jak smérem ke klientlim, tak v co
nejvyssi smysluplné mife i smérem dovnitf, do pracovniho tymu.

Definice Recovery/zotaveni:

Zotaveni je hluboce osobni, jedinecny proces zmény vlastnich postojd, pocitd, hodnot, cild, dovednosti
aroli. Je to zplsob, jak Zit spokojeny, nadéjeplny a prinosny Zivot pres vsechna omezeni zplsobena
nemoci. Zotaveni buduje novy vyznam a smysl Zivota tim, Ze clovék katastrofaini disledky zplsobené
dusevnim onemocnénim prekond.” (Anthony, 1993).

Dalsimi dllezitymi principy CDZ vyplyvajicimi ze Standardu CDZ jsou:

> Bez ¢ekaci doby - tym by mél na potreby uzivatell CDZ reagovat v co nejrychlejsi mozné dobé
vzhledem k pracovni dobé a logistickym moznostem sluzby (napf. doprava pracovniki,
vyuzivani prostor CDZ apod.).

> Nizkoprahovost - sluzba je maximalné nizkoprahova, tedy poskytovani sluzby neni ani vdzano
na klientlv socioekonomicky status a v co nejvyssi mife také ani na jiné skutecnosti, které
komplikuji bézny Zivot ve spoleé¢nosti (napf. klient bez dokladl, bez domova, zavisly na
navykovych latkach, se zaznamem v rejstfiku trestd, s dluhy apod.).

Clanek VI.
Verejny zavazek CDZ Klatovy

POSLANI CDZ Klatovy

Poslanim sluzby Centrum dusSevniho zdravi Klatovy je podporovat lidi s vaznym dusevnim
onemocnénim, pfipadné lidi v riziku rozvoje vazného dusevniho onemocnéni, na jejich cesté zotaveni.
Spoluprdce je zaméfena na podporu rozvoje jejich schopnosti a dovednosti dllezitych pro kvalitni
a smysluplny Zivot v béznych podminkach.

CILOVA SKUPINA CDZ Klatovy'

Sluzba je urc¢ena lidem od 16 let vySe s vaznym dusevnim onemocnénim, pfipadné lidem v riziku rozvoje
vazného dusevniho onemocnéni, zejména z okruhu psychotickych onemocnéni a poruch nalad, jimz
jejich socialni situace a zdravotni stav zavaznym zplsobem komplikuje Zivot.

Sluzba je uréena lidem pobyvajicim na uzemi Klatovska, Domazlicka a HorSovskotynska.

CILE CDZ Klatovy
1. Klient ma zdroje pomoci a umi je vyuzivat.
2. Klient umi zit se svou nemoci a pecuje o své zdravi.

! Standard CDZ pro osoby se zavaznym chronickym duSevnim onemocnénim (SMI), vydany Ministerstvem zdravotnictvi CR ve
Véstniku ¢. 8/2021, cilovou skupinu CDZ definuje takto:
1)  Osoby se zavaznym duSevnim onemocnénim (SMI):
e  Diagnostické okruhy F2, F3, ev. F42 a F60.0, F60.1, F60.3, F60.5, F60.6, F61, F62
e Trvani onemocneni (déle nez 2 roky)
e Mira funkcéniho naruseni (GAF) je rovna nebo nizsi hodnoté 60
Takto vymezena cilova skupina v sobé zahrnuje rovnéz i osoby v ochranném léceni ulozeném soudem vykondvané formou
specializované ambulantni péce v oboru psychiatrie.
2)  Osoby s potiebou véasné intervence, tj. osoby s rizikem rozvoje SMI. U téchto osob je cilem véasné zachyceni,
diagnostika a zapoCeti lécby.
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3. Klient zastdva bézné Zivotni role.
4. Klient ma zajistény zakladni podminky pro Zivot.

ZASADY CDZ Klatovy

¢ Individualni pfistup — podporu a jeji miru, véetné cetnosti kontaktu, prizplisobujeme konkrétnim
potfebam, prfanim, schopnostem a situaci klienta.

¢ Respektovani klienta — s klientem se potkavdame jako s rovnocennym partnerem, mame o klienta
zajem jako o Clovéka, usilujeme o naplhovani jeho prav a svobod, vCetné prava na respektovani
a ochranu soukromi, integrity a dlstojnosti.

e Diraz na klientovy schopnosti a silné stranky — snazime se posilit klientovu samostatnost
v béznych podminkdach a vyuzit a podpofit pfi tom jeho vlastni moznosti, nachdzet a posilovat jeho
silné stranky.

e Vyuziti béznych zdrojii spole¢nosti - s klientem pracujeme v podminkach bézné spolecnosti
a v ramci jeho pfirozené vztahové sité, aktivné a se souhlasem klienta je zapojujeme do spoluprace.

¢ Tymovy multidisciplinarni pristup — pfi spolupraci s klientem vystupujeme a pracujeme jako jeden
tym slozenych z pracovnikl rlznych odbornosti, spole¢né sdilime spolupraci s klientem,
do spolupréce s klientem zapojujeme vice pracovnik(l tymu rlznych profesi.

e Recovery pfistup — podporujeme klienta, aby Zil i pfes sva omezeni zplisobena nemoci spokojeny,
nadéjeplny a pfinosny zivot.

e Asertivni pristup — aktivné kontaktujeme a nabizime spolupraci ¢lovékuy, ktery se neciti dobre
a ktery si (pfes projevy své nemoci) nefika o pomoc.

Clanek VIL.
Rizeni CDZ Klatovy

Po formaini strénce jsou v organizaci dodrZovany obecné tyto zdsady fizeni:

Zdsada odpovédného vedouciho.

Personaini fizeni a odménovani je v kompetenci vrcholného vedeni organizace.

Vsichni vedouci zaméstnanci jsou povinni v ramci své ptisobnosti prijimat a aplikovat opatreni zfizovacich
subjektd (popf. jejich spravnich orgdna), zajistovat véas vyfizovani stiznosti a podnét zaméstnancd.
Kazdy vedouci zaméstnanec, proto aby mohl zajistit plnéni ukoli svého ,segmentu”, je vybaven
odpovidajicimi pravomocemi a odpovédnosti. V rdmci své pravomoci mize kaZdy vedouci zaméstnanec
ridit a kontrolovat podrizené zaméstnance (zejména z pohledu provozu a kvality poskytovanych sluzeb),
vyddvat pokyny, vyZadovat jejich plnéni a odpovidajicim zplisobem postihovat pripadné neplnéni
zadanych ukold. Vedouci pracovnici odpovidaji za organizaci potfebné administrativy a dalsi potrebné
agendy souvisejici s provozem CDZ.

Vsichni pracovnici jednaji v rozsahu opravnéni stanovenych v pracovni ndplni. Dodrzuji ustanoveni vsech
platnych prévnich a organizacnich predpisd, zajistuji véasné a hospodarné plnéni dkold, vytvareji fyzicky i
psychicky pfiznivé pracovni prostredi.

Jednotlivé pozice fizeni CDZ a zékladni néstroje fFizeni

Vrcholové vedeni CDZ Klatovy tvofi statutarni zastupci obou organizaci — feditel Ledovce, z.s.
a jednatel Psychiatrie-ambulance, s.r.o. Vrcholové vedeni rozhoduje ve shodé, své pravomoci mize
delegovat, ma rozhodovaci pravomoci o vSech zalezitostech tykajici se CDZ Klatovy. Zodpovida za
personalni obsazeni CDZ (vybér zaméstnanc(, uzavieni pracovnich smluv, odménovani apod.), za
zajisténi financovani CDZ, za publicitu CDZ.

Vedeni CDZ Klatovy je tvoreno tak, aby byli zastoupeni zastupci obou organizaci a v pfipadé potreby
i pokryty zékladni profese tymu CDZ. Clenem vedeni je miniméaIné vedouci CDZ. Zodpovida za planovani
a vyhodnocovani sluzeb CDZ, jejich realizaci, v€etné kontroly kvality a souladu s i¢elem CDZ, navazuje
spolupraci s relevantnimi subjekty zdravotnich i socialnich sluzeb v regionu a pfipravuje s nimi dohody
definujici vzajemné kompetence, navaznost a koordinaci sluzeb, pfip. zplsoby feseni spornych situaci
pfi praci s lidmi z cilové skupiny. Navazuje rovnéz spolupraci s mistni i krajskou samospravou apod.
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Zajistuje publicitu CDZ a spolupracuje pfi tom s administrativnimi a dalsimi provozy obou organizaci.
Pracovniky vedeni CDZ Klatovy urcuje vedouci CDZ v soucinnosti s vrcholovym vedenim CDZ.

Vedouci CDZ Klatovy. Multidisciplinarni tym CDZ Klatovy ma jednoho pracovnika jako svého vedouciho.
Obé ¢asti CDZ (socidlni i zdravotni) maji tedy jednoho spole¢ného vedouciho pracovnika. Vedouci tymu
je zodpovédny za zaskoleni novych zaméstnancl v soucinnosti s ostatnimi ¢leny tymu a dle pracovni
pozice nového zaméstnance. Vedouci tymu po dohodé s vrcholovym vedenim mdze jmenovat svého
zastupce, idedlné Clena z “druhé ¢asti CDZ”, tedy pracovnika zdravotni nebo socialni ¢asti CDZ (oproti
vedoucimu CDZ). Spolecné s vedenim CDZ (jehoz je ¢lenem) je odpovédny za kvalitu poskytovani péce
v CDZ a zaroven je jimi podporovan metodicky a organizacné. Je zodpovédny a koordinuje ¢innost CDZ.
Vedouci miZe (po dohodé s vrcholovym vedenim) pfistoupit k dalSimu_vnitinimu ¢élenéni CDZ za
ucelem efektivity, flexibility a reakéni schopnosti tymu.

Pozn.: Jakékoliv takovéto dalSi ¢lenéni neznamena odliSné poskytovani sluzby, tj. pfipadné subtymy
vzniklé uvnitf CDZ za ucelem efektivnéjsiho a kvalitnéjsiho poskytovani sluzby mohou byt definovany
pracovniky a klienty, ale nikoliv zptsoby a hodnotami poskytovani sluzby, soucasné jsou také vzdjemné
zastupitelné.

Administrativni sluZby (objednavky, sklad, technicky provozni zalezitosti atd.) pro CDZ Klatovy zajistuji
zvetSiny kmenovi administrativni pracovnici Ledovec, z. s., ev. Psychiatrie-ambulance, s.r.o.

Ugetnictvi je feSeno pro kazdy subjekt zvIast. Finanéni Fizeni taktéz.

Clanek VIII.
Organizacni schéma CDZ Klatovy a profesni skladba tymu

Centrum dusevniho zdravi Klatovy 1
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Zastupovani v CDZ

Vedouci pracovnici jsou po dobu své nepfitomnosti na pracovisti zastupovani. Vedouci pracovnik urci
pracovnika povéreného zastupovanim.

Pri zastupovani plati:

a) Statutarni zastupce zakladajicich subjektd CDZ (¢leny Vrcholného vedeni) zastupuji vzdy budto
povéreni zastupci reditele / jednatele nebo povéreny ¢len spravni rady ¢i valné hromady (dle zfizovaci
listiny ¢i stanov daného subjektu).

b) Vedouciho multidisciplinarniho tymu zastupuje jeho Zastupce.

¢) Pracovnici CDZ se zastupuji navzajem, s pfihlédnutim ke své odbornosti, ndplni prace a zkusenosti.
Ridi se pokyny svého nadfizeného.

d) V pfipadé dalsiho ¢lenéni tymu plati, ze vedouci CDZ mysli na zastupitelnost a urcuje operativné kdo
koho zastupuje (Ize ad hoc, dle kompetenci apod.).

Clanek X.
Zakladni popis zajisSténi a realizace sluzeb CDZ
Principy multidisciplinarni tymové prace

VSechny odborné sluzby CDZ Klatovy jsou poskytovany multidisciplinarnim tymem. Tymova prace je
jednim ze zakladnich principll prace v CDZ, zahrnuje tymové rozhodovani i spoluodpovédnost.
Zdravotnicti a socialni pracovnici pracuji dle jednotnych postupl v ramci jednoho tymu. Tym je veden
jednim odpovédnym pracovnikem. Klient aktivné participuje (je tymem k participaci pfizyvan a
motivovan) na prabéhu poskytovani sluzby.

Kazdy klient CDZ ma jednoho klicového pracovnika (case managera), ktery koordinuje jemu
poskytovanou podpory, a v idealnim pfipadé (dle kapacitnich moznosti) jednoho stinového pracovnika.
Tito dva pracovnici zastupuji (v idealnim pfipadé€) socidlni a zdravotni ¢ast CDZ. Klicovy pracovnik
zodpovidéd za sestaveni individudlniho planu s klientem (planu spoluprace), s dlrazem na
recovery/zotaveni, ktery konzultuje s tymem, pfipadné se ¢leny tymu, ktefi jsou do spoluprace s klientem
pfimo zapojeni, spolecné s nim jej napliuji a hodnoti (jak spole¢né s klientem, tak pfi tymovych
poradach, pfipadné pfipadovych poradach, do kterych je idedlné pfizvany i klient), a celkové za
koordinaci spoluprace s klientem.

CDZ za timto Ucelem vyuziva prvky tzv. FACT modelu (holandsky model organizace komunitni péce o
osoby s vaznym dusevnim onemocnénim FACT = Flexible Assertive Community Treatment), kdy
individualni péci a podporu pro uzivatele koordinuje klicovy pracovnik (case-manager) a v pfipadé
obtizné situace klienta dochazi ke sdileni prace s timto klientem vSemi ¢leny tymu. Roli klicového
pracovnika zastava socialni pracovnik nebo zdravotni sestra.

VSichni pracovnici tymu pracuji v terénu i ambulantné, pfiCemz tézisté prace tymu je v terénni praci —
pfirozeném prostredi klienta, vCetné ddrazu na aktivizaci ¢i vyhledavani pfirozenych zdroja klienta.
Sluzby jsou klientim poskytovany béhem oteviraci doby CDZ (Ci po vzdjemné dohodé s klientem jindy),
nejcastéji ve spolecné sjednaném terminu. Aktudlni provozni doba CDZ je zvefejiovana. V akutnich
situacich maze klient pfijit i mimo termin domluvené schilizky (pozn. telefonicky ¢i emailem je mozné
sjednat jiny termin). V téchto pfipadech neni vsak zaruceno, Ze bude moci jednat se svym klicovym
pracovnikem (s ohledem na jeho jiné pracovni vytizeni). Pomoc se snazime vzdy poskytovat okamzité
(alespon podplrné reagovat), i bez nutnosti objednani (dle aktualniho vytizeni pracovnikd, rozsahu
klientovych potfeb, zplsobu kontaktu, apod.), ale ne vzdy je to mozné, proto je lepsi schiizky planovat.
S klientem se domlouvdme na spolupraci vzdy na urcitou pfedem dohodnutou dobu, s ohledem na jeho
situaci a potreby (obvykle max. na jeden rok), avSak s moznosti prodlouzeni (i zkraceni) spolupréce.
Sluzby CDZ Ize vyuzit opakované. Cetnost kontaktu s klientem je vzdjemné domluvena.

Informovani o sluzbé CDZ

CDZ informuje odbornou i laickou verejnost a cilovou skupinu o moZnostech a podminkach
poskytovanych sluzeb nasledujicimi zplsoby a na nasledujicich mistech:
> nawebovych strankach — www.ledovec.cz
> na facebookovém profilu Ledovec, z.s.
> nandsténkdch ¢iinformacénich mistech umisténych v jinych sluzbach Ledovce, zejména vS§ak v CDZ
> pfirealizaci jinych odbornych sluzeb Ledovce (napf. aktivity prevence ve $kolach ¢i na krizové lince

apod.)

Centrum dusevniho zdravi Klatovy i
Maxima Gorkého 800, 339 01 Klatovy
T: 603 111 542
www.cdz-klatovy.cz, e-mail: cdzklatovy@ledovec.cz



http://www.cdz-klatovy.cz/
mailto:cdzklatovy@ledovec.cz

»**. | Spolufinancovano
*

o Evropskou unii

\4

prostfednictvim propagacnich materidld, které jsou pribézné umistovany ve vefejnych prostorach
(napf. na tUradech, v ¢ekarnach lékarskych zafizeni apod.), napft. letdky, obcasnik Ledovky
narazoveé na probihajicich prezentacnich akcich Ledovce nebo cilenych akcich pro CDZ

pfi osobnim kontaktovani zajemce o sluzbu v prostorach zafizeni nebo mimo néj

prostrednictvim rGznych katalogt socidlnich sluzeb a webovych portali

prostfednictvim spoluprdce s dalsSimi socialnimi, zdravotnimi &i jinymi ndvaznymi sluzbami a
institucemi (predavani zakladnich informaci o sluzbé/ letaku sluzby)

VVYVYY

Ledovce (telefonicky, emailem ¢i osobné).

Pracovnici CDZ jsou povinni informovat zdjemce o sluzbu vhodnym zptsobem s ohledem na:

> vék zdjemce

> aktudlni stav a potfeby zajemce (tedy situace, které neumoznuiji klientovi informace fadné
vstiebat napf. akutni krize, intoxikace apod.)

> prostiedky komunikace, které zdjemce bézné pouziva (napf. u lidi se smyslovymi vadami,
poruchou komunikace apod.)

> na misto (situacni kontext), kde je sluzba poskytnuta (terén vs ambulance, domacnost vs
zdravotnické zafizeni)

Nejcastéjsi konkrétni zplsoby kontaktovani klient(:

> Klienti/pacienti spadajici do oblasti plsobnosti CDZ do sluzby dostanou béhem ukoncovani
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, kdy s nimi pracovnici tymu CDZ navazou spolupraci jesté
v priibéhu hospitalizace.

> Prichazeji sami na zakladé doporuceni znamych €i si sami sluzbu vyhledali, z propagacnich médii
a material(l (napf. ordinace Iékar a ¢ekarny, média, destigmatizacni kampané apod.).

> Prichazeji na doporuceni svych psychologl a psychoterapeutl, ambulantniho, pfip. praktického
Iékare nebo jinych odbornych sluzeb ¢i urada.

> Asertivni kontaktovani: na zakladé podnétu tretich osob (obvykle rodinni pfislusnici, opatrovnici,
zastupci rlznych arad() aktivné vyhledame a kontaktujeme osoby, které jsou ohrozeny SMI a
pomoc aktivné nevyhleddvaji nebo odmitaji a snazime se je motivovat ke spolupraci.

Prijimani do spoluprace s CDZ
S ohledem na skutecnost, Ze CDZ je socidlné-zdravotni sluzbou poskytovanou jednim
multidisciplinarnim tymem, probiha proces pfijimani klienta do spoluprace s CDZ paralelné pro socialni
i pro zdravotni ¢ast CDZ a ve vzajemné soucinnosti obou ¢asti.
Tento proces trva s ohledem na konkrétni situaci osoby a jeji individualni potreby, rizné dlouhou dobu
(od jedné schiizky po nékolik schiizek) az po nékolik mésicd, dle aktualni situace klienta. V této fazi se
s klientem setkava zpravidla vice ¢len tymu — socidlni pracovnik, zdravotni sestra, psychiatr tymu,
pripadné dalsi ¢len (dle specifické situace osoby).
Prijeti klienta do spoluprace je navrzeno tymovym rozhodnutim ¢lenl tymu, pficemz se domlouva
spolec¢né s klientem, pfipadné mu navrhujeme jinou moznou podporu. Do zdravotni ¢asti zavadi klienta
psychiatr — kéd ,zavedeni do péce”; v socialni ¢asti s klientem uzavirdme Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby dle § 91 ZSS.
Pokud dojde k odmitnuti zdjemce, tym CDZ postupuje v souladu s platnou legislativou (zakon o
socialnich sluzbach a zakon o zdravotnich sluzbach) a s ohledem na danou osobu. Divody odmitnuti
vzdy pracovnik klientovi vysvétli, v pfipadé potreby poskytne zakladni poradenstvi a odkaze ¢i doporuci
jiné vhodnéjsi sluzby. Opét se jedna o proces, ktery probiha paralelné pro socialni i zdravotni ¢ast CDZ
a ve vzajemné soucinnosti obou ¢asti.

Ukoncovani spoluprace s CDZ
V CDZ je vzdy spoluprace domluvena na dobu urcitou, ktera se predem vyjedna a dohodne s klientem.
V pfipadé potieby dochazi k prodlouzeni spoluprace. Spoluprace neni automaticky poskytovana na
dobu neurcitou.
Dlivodem pro ukonceni spolupréace je:
> Osoba prestane splfiovat kritéria cilové skupiny — obvykle dojde k zotaveni klienta, zlepSeni jeho
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situace.

» Osoba nebude potfebovat poskytovani intenzivni socidlné-zdravotni péce Ci podpory v CDZ, bude
dostacujici poskytovani pfirozenych zdroji pomoci ¢i pouze ambulantni zdravotni sluzby (bez
socialni komponenty) ¢i pouze poskytovani socialni sluzby (bez zdravotni komponenty).

> Naplnéni sjednanych cil(i spoluprace.
> Klient ukonéi spolupréci (nebude ji napf. povazovat za uzite¢nou).
Ukonceni poskytovani péce v CDZ je navrzeno a prodiskutovano na tymovych poradach. O ukoncovani
sluzby premyslime jako o procesu, nikoli jednorazové akci. Do Gvahy bereme i napt. ¢etnost kontakt(,
jejich obsah (tj. nemély by byt zaméreny na zménu), zvladani dodrzovani lécby, uzivani medikace ev.
zajisténi adekvatni podpory, drzeni dohod, existence podpory mimo CDZ, forma traveni dne (denni
aktivity/prace), zajisténi bydleni, pfimérené vyreSena financni situace, klient véfi v proces vlastniho
zotaveni, umi si fict o pomoc €i podporu, zdroje podpory mimo CDZ.

Ukonceni spoluprace s CDZ neznamena, Ze ji nemuize klient v budoucnu znovu vyuzivat; o tom je kazdy

informovan.

Kapacita CDZ Klatovy
Tym CDZ pracuje v systému case-managementu. VSichni ¢lenové tymu, zpravidla kromé psychiatra,
psychologa, peer-konzultanta a IPS specialisty (ev. dalSich specialistll) zastavaji roli klicovych
pracovnik( klientd (case managerd).
Jeden plné zaskoleny klicovy pracovnik (case manager) pfi plném Gvazku a v plném provozu CDZ
pracuje s cca 20ti - 25ti klienty (caseload). Vedouci pracovnik pak max. s polovinou tohoto poctu.
Okamzita kapacita CDZ je v praxi dosti proménliva. Napfiklad zalezi na frekvenci a délce kontaktd s
klientem, na aktualnim stavu klient(, dojezdové vzdalenosti za klienty, na vysi Uvazku pracovnikd v tymu
atd. Ctime zasadu, ze v nasem typu sluzby bychom neméli odmitat zajemce z diivodu pIné kapacity.
CDZ by mélo mit vzdy volnou kapacitu i absenci delSich ¢ekacich dob (napf. v fadu tydnd ¢i dokonce
mésica).
Tym CDZ rovnéz pracuje se zajemci o sluzbu CDZ a s osobami v tzv. asertivnim rezimu, které nejsou
pro vyuzivani sluzeb CDZ prozatim motivovany, ze zkusenosti vime, Ze m{ze dochazet k tzv. zmarenym
konzultacim (ij. klient se nedostavi na schiizku, tymu se jej nepodafi v terénu kontaktovat apod.).
Ocekdavany pomér pifimé prace tymu je 60%.

Mistni a casova dostupnost sluzeb
CDZ Klatovy se nachazi (od 15. 1. 2024) v bézné zastavbé na adrese Maxima Gorkého 800 v Klatovech.
(Do té doby se nachézelo v budové byvalé polikliniky v Klatovech).
Aktualni oteviraci doba je dostupna na webu a letaku sluzby.
Misto a doba poskytovani sluzeb vychazi z potieb cilové skupiny. Je zajistén pracovnik na tzv. denni
sluzbé, ktery vyfizuje telefony a dalsi souvisejici agendu, v pripadé potfeby zajistuje krizovou intervenci,
welcoming nebo prvokontakt (bez predchoziho objednani je v dobé vydani dokumentu mozné pfijit
v pondéli a ve ¢tvrtek, kdy je k dispozici na misté pracovnik, v jiné dny nemtzeme pfitomnost pracovnik{
pro pfichozi bez objednani zarucit, jelikoZ mohou byt v terénu).
Mista, kde se odehrava poskytovani sluzeb terénni formou, jsou vétSinou domacnosti klientl (Ci jina
mista, dle potifeb a domluvy pracovnika s klientem), zejména také lizkova zdravotni ¢i socidlni zafizeni.
Dle potreb klientl pracuji pracovnici také s jejich rodinou ¢i blizkymi, spolupracuji s Grady, soudy, lékafi
(vcetné AP), skolami, zaméstnavateli ap., tedy v misté daného subjektu.
Pravidelné dochazi pracovnici do blizkych lGzkovych zdravotnickych zafizeni — zejm. psychiatrické
oddéleni nemocnice v Klatovech, Psychiatrickd nemocnice v Dobfanech, pfip. jinam. Tym disponuje
osobnimi sluzebnimi vozidly.
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Administrativni ¢lenéni Plzenského kraje
Administrative breakdown of the Plzedisky Region

Spravnl obvod ORP
Adenmatrative daincta of MEF
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Region plsobnosti CDZ Klatovy je tvoren spravnimi obvody ORP Klatovy, ORP Domazlice a ORP
HorSovsky Tyn, nalézé se na Castech dvou okresl (Klatovy a Domazlice). Celkova rozloha oblasti je
195 802 ha. Pocet obyvatel: 105 800. (Udaje CSU k r. 2018)
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Navaznost socialnich, zdravotnich a jinych sluzeb

Pracovnici CDZ nabidnou ¢i zprostiedkuji osobam kontaktujicim zafizeni potfebné kontakty na dalsi
odborné sluzby (tzn. nejen klientlim), které CDZ neposkytuje nebo je neposkytuje piimo, ale napfiklad
ve spolupréci s dal§imi sluzbami diléim zpisobem. Pracovnici CDZ maji pfehled o ndvazné siti v regionu
plsobnosti, tzn. instituci a zafizeni rizného typu vénujicich se oblastem napf. od volného ¢asu, bydleni,
zameéstndvani, vzdélavani az po specializovana odborna pracovisté socialnich ¢i zdravotnich sluzeb ¢i
dalSich profesionald, jednotlivell ¢i odbornych subjektl. Udrzuji s nimi pravidelny kontakt a shromazd'uji
a aktualizuji informace pro spolupraci.

Clanek XI.
Pravidla pro podavani stiznosti na poskytovani sluzby

Pravidla pro podavani stiznosti na poskytovani sluzby jsou stanovena spolec¢né pro CDZ jakoZto
socidlné-zdravotni sluzbu, zahrnuji v sobé tedy stiznosti na obé (socialni i zdravotni) ¢asti CDZ. Pravidla
vychdzeji z ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach (tyka se socialni ¢asti CDZ) a z ustanoveni Zakona
o zdravotnich sluzbach (tyka se zdravotni ¢asti CDZ).

Pravidla CDZ zverejiiuje min. na webovych strankach, na nasténkach v misté poskytovani sluzbé a jsou
také nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V dobé vydani dokumentu je znéni pravidel nasleduijici:

Obecna ustanoveni

e Z&dnou stiznost nepouzZijeme proti lovéku, ktery si stéZuje, nezplsobi mu djmu.

e Budeme se zabyvat kaZdou stiZnosti (pisemnou, Ustni), avsak musi se tykat skutecnosti, ktera nastala
nejpozdéji v ramci jednoho roku od data podani stiznosti (tj. neni star$i nez jeden rok?).

e KaZda stiZznost je pro nas duleZita, protoZe pro nds znamena zpétnou vazbu, ddvod k zamysleni
a moznost nékteré véci ménit a dale se rozvijet.

e Kazdou stiznost miZe stéZovatel kdykoliv odvolat.

e Pokud chce stéZovatel se svym poddnim stiZnosti zlstat vanonymité, budeme se jeho
nespokojenosti zabyvat jako podnétem ke kvalité poskytovani sluzby?.

Kdo si miZe na poskytovani sluzby stéZovat:
Osoba, které jsou nebo byly poskytovany sluzby Centra dusevniho zdravi.
Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které jsou nebo byly poskytovany sluzby Centra
dusevniho zdravi.
e Osoba blizkd, nemizZe-li podat stiZnost osoba, které je nebo byly poskytovany sluzby Centra
dusevniho zdravi, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela.
e Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byly poskytovany sluzby Centra dusevniho zdravi.
e Clen domd&cnosti osoby, které je nebo byly poskytovany sluzby Centra dusevniho zdravi, oprdvnény k
zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku. - tyka se socialni ¢asti CDZ
e Zameéstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb. (Tyka se pouze stiZnosti na poskytovani socidlni
sluzby v rdmci CDZ).
(déle jen “stéZovatel”)

Zpusoby podani stiznosti
Pisemné
1. zaslat postou na adresu:

2y souladu s §99a odst. 2) Zakona o socialnich sluzbach
3 Podnétem se zabyvame obdobné jako stiznosti s tim, Ze stéZovatele pisemné& neinformujeme o zpiisobu vyiizeni
stiznosti a nejsou tedy ani pro stézovatele relevantni odvolaci mechanismy.
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o Centrum dusevniho zdravi Klatovy, Maxima Gorkého 800, 339 01 Klatovy; na obdlku
doporucujeme uvést .k rukam vedouci tymu®, nebo

o Ledovec, z.s. — Karoliny Svétlé 13, Plzen, 323 00; na obalku doporucujeme uvést .k rukam
odborné vedouci” nebo ,k rukam reditele”, nebo

o0 Psychiatrie - ambulance, s.r.o., Lochotinska 1108/18, Plzen, 301 00; na obalku

doporucujeme uvést “k rukam jednatele Mgr. Vdclava Sykory”

2. vhodit pfimo do postovni schranky oznacené ndpisem Ledovec nebo Psychiatrie-ambulance,

kterd je umisténa na vySe uvedenych adresdch

3. poslat elektronickou postou:

na e-mail vedouci CDZ Klatovy: stepanka.nausova@ledovec.cz nebo na e-mail odborné vedouci
Ledovce:  drahomira.franzova@ledovec.cz nebo na e-mail reditele  Ledovce:
petr.moravec@ledovec.cz nebo na e-mail jednatele Psychiatrie-ambulance, s.r.o:
vaclav.sykora@ledovec.cz

4. predat kterémukoliv pracovnikovi Centra dusevniho zdravi Klatovy

Telefonicky:

v dobé PO - PA, od 8:00 do 16:30 hodin, na kontaktnim &isle CDZ Klatovy: 603 111 542, nebo na
¢isle vedouci CDZ Klatovy: 775 725 028, nebo na ¢isle odborné vedouci Ledovce: 735 170 324
nebo na Cisle reditele Ledovce: 775 725 339 nebo na Cisle jednatele Psychiatrie-ambulance: 602
350018

Osobné: kterémukoliv pracovnikovi CDZ Klatovy

Zplsoby Feseni stiZznosti a doba vyfizeni stiZnosti

Stiznosti prejima jakykoliv pracovnik.

StiZznosti vyrfizuje a eviduje vedouci CDZ Klatovy Stépdnka Nausova. V pfipadé, Ze se jednd o
stiznost proti vedoucimu tymu, vyrizuje a eviduje stiznost odborna vedouci Drahomira Franzova.
Déle je k vyfizovani a evidence stiznosti opravnény reditel Ledovce Petr Moravec a jednatel
Psychiatrie-ambulance Vaclav Sykora. Vyse uvedeni postupuji ve vzdjemné soucinnosti, s
ohledem na charakter stiznosti.

VSechny stiZznosti budou vyrizeny v nejkratsi mozné dobé, maximalné do 30 dni ode dne, kdy
byla stiznost dorucena.

Lhdtu 30 dni mGZzeme v odivodnénych pripadech prodlouzit o dalsich 30 dnd, o prodlouZeni Ihity
a o duvodech prodlouzeni budeme stéZovatele informovat.

Pokud to bude s ohledem na charakter stiznosti vhodné, nabidne stéZovateli ustni projednani.
Pisemné budeme stéZovatele informovat o zpusobu vyrizeni stiznosti.

Pokud se jedna o stiznost, k jejimuZ vyfizeni nejsme pfislusni, postoupime ji prokazatelné do 5
dnu od jejiho obdrZeni vécné prislusnému subjektu, o postoupeni stiznosti budeme stéZovatele
informovat.

Pokud je z obsahu stiznosti ziejmé, Ze se stiznost tyka jiné sluzby poskytované Ledovcem Ci
Psychiatrii-ambulanci, takovou stiZnost nezpracovdvame, ale sméfujeme stéZovatele, aby svou
stiznost sméroval do sluzby, kde je nespokojen.

Vsechny stiZznosti a zpusob jejich vyrizeni jsou evidovany.

StéZovatel miizZe nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti vedeme, a pofizovat si z ni kopie
nebo vypisy. A to na zakladé domluvy s osobou, ktera stiznost vyrizuje.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyFizenim stiZnosti nebo nebyla-li stiZnost vyFizena ve stanovené Ilhuté,
muze:

v pripad€ socialni ¢asti - ve lhité 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyrizeni
nebo od uplynuti stanovené Ihiity poZadat Ministerstvo préce a sociglnich véci CR (Na Pofi¢nim
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pravu 1/376, Praha 2, 128 01, tel: 221 921 111, podatelna: posta@mpsv.cz) o provéreni této
stiZnosti; v Zadosti uvede divod, pro¢ Zada o provéreni stiznosti. Ledovec jakoZto poskytovatel
socialni sluZzby je povinen v takovém pripadé poskytnout Ministerstvu soucinnost. Shleda-li
Ministerstvo Zadost o provéreni stiznosti jako opravnénou, uloZi poskytovateli povinnost odstranit
nevyhovujici stav nebo poda podnét k dalsimu postupu prislusnému orgdnu verejné spravy.
Poskytovatel je povinen nevyhovujici stav odstranit ve stanovené lhité a podat o tom Ministerstvu
zpravu.

- v pfipadé zdravotni ¢asti - podat Zadost o provéreni této stiznosti Krajskému uradu Plzeriského
kraje, odbor zdravotnictvi, Skroupova 18, 306 13 Plzeri a zarover uvede d(vody nesouhlasu s
vyfizenim stiZznosti.

Daéle se stéZovatel miZe v pripadé, Ze nesouhlasi s vyrizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyrizena ve
stanovené Ihaté, odvolat k:
e fediteli Ledovce: Karoliny Svétlé 13, Plzen, 323 00, e-mail: reditel@ledovec.cz
e jednateli Psychiatrie-ambulance, s.r.o., Lochotinska 1108/18, Plzen, 301 00, e-mail:
vaclav.sykora@ledovec.cz
nebo
e nadrizenym organim Ledovce:
e Sprdvnirada Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14
e Dozorcirada Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14, (dozorci.rada@ledovec.cz)
e Valnd hromada Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14
nebo
e nezdvislym organizacim mimo Ledovec:
e Krajsky ufad Plzeriského kraje, odbor sociglnich véci, Skroupova 18, 306 13 Plzen
e Cesky helsinsky vybor: Stefdnikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 221 141, e-mail

info@helcom.cz
e Verfejny ochrénce prév — Ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888,

podatelna@ochrance.cz

nebo

e MozZnosti pacient( pfi nespokojenosti se sluzbami poskytovanymi poskytovatelem zdravotnich
sluzeb jsou prehledné popsany na webovych strankdach Ministerstva zdravotnictvi na tomto
odkazu: https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/index.php?pg=home&aid=194, véetné odkazi i
formulara

Clanek XIl.
Dokumentace poskytovani sluzby

0 poskytovani sluzby je u kazdé osoby vedena dokumentace v elektronické a listinné verzi. Elektronicka
dokumentace ma prednost, listinnou vedeme jen v nutnych pfipadech.

Dokumentace je pfistupna klientovi, o kterém je vedena, dle ndsledujicich pravidel:

Pravidla pro nahlizeni do dokumentace uzivatelem sluzeb CDZ: Kazdy uzivatel ma prdvo nahlizet do
své dokumentace vedené o ném v CDZ. ,Nahlizet” minimalné znamen3, Ze uzivatel ma pravo a je mu
umoznéno si svou dokumentaci nerusené projit (idealné s pripadnou dopomoci pracovnika) pfimo
v kancelafi organizace (vyjimecné, po rozhodnuti vedouciho, i vterénu). Pro ucely nahlédnuti do
dokumentace pofridi pracovnik vytisténi relevantnich ¢asti klientské dokumentace. Klient nenahlizi do
dokumentace vedené v elektronickém systému. Divodem je zamezeni moznosti zdmény zaznamu
a ochrana zaznam( dalsich klient(. Klient md pravo na kopii celé své dokumentace nebo jakékoliv jeji
Casti. Je vSak urcité na misté, aby pracovnik s klientem mluvil o jeho motivaci k tomu si kopie poridit,

minimalné vybidnout k opatrnosti pfi nakladani s kopiemi apod.
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Klientovi neni nikdy predan original dokumentace. Jednd se tedy vZdy o vytisk kopie z elektronické verze
dokumentace nebo kopii dokumentace z pisemné slozky klienta. Original dokumentace je dilkazem CDZ
o realizované praci a je nutné, aby byl vzdy v organizaci fyzicky pfitomen.

Pracovnik vyhovi klientovi na jeho Zadost co nejdfive, nejpozdéji vSak ve lhiité do max. 30 dni.

Clanek XIIl.
Zpracovani osobnich udajii v CDZ

OSOBNI UDAJE v CDZ jsou zpracovavané za Uéelem koordinovaného poskytovani socialné-zdravotni
sluzby. Podrobné informace o této problematice jsou zpracovany v samostatném dokumentu, ktery je
mj. zvefejnén na webovych strankdch organizace, klient je s témito informacemi pracovniky
prokazatelné seznamovan.

Clanek XIV.
Nouzové a havarijni situace
RozliSujeme situace:
1. havarijni situace — situace spisSe technického charakteru.
2. nouzové situace - situace nahlého nedostatku (napf. onemocnéni pracovniki);
3. mimoradné situace - tykaji se zejména vyjimecnych situaci pfi poskytovani sluzby, které maiji
aktualni dopad na kvalitu poskytovani sluzby a maiji potencial ohrozeni klienta nebo pracovnika
sluzby;

Zasady pri feSeni situaci
e prevence - situacim se snazime pfedchazet

- pravidelné porady;

- vzdélavani pracovnikd, Skoleni BOZP a PO;

- supervize,

- predavani pracovnikim informaci z mng. porad o postupu feseni takovych situaci v jinych
sluzbach organizaci

e odbornost

- pracovnici jsou obezndmeni se zasadami poskytnuti prvni pomoci a umi je aplikovat
v mimoradnych situacich;

- pracovnici umi vyhodnotit miru pfiméreného rizika;

- pracovnici umi rozpoznat situaci, kdy je nutné pfivolat rychlou |ékafskou pomoc;

- pritomni pracovnici reaguji tymové, tymové vyhodnocuji rizika, domlouvaji se na feSeni situace
apod;

- pracovnici kazdou situaci zpétné hodnoti;

- postup reseni nékterych situaci s uzivatelem mdze byt predjednan v krizovém planu, nasledné
jej Ize vyuzit pfi feSeni konkrétni situace, pokud je to s ohledem na danou situaci mozné;

- pokud se situace tykala klienta nebo klientd, je jim nabidnuta (psychickd) podpora.

e posloupnost — béhem mimoradné situace postupujeme dle ,posloupnosti dllezitosti”

- vprvni fadé pracovnici chrani zdravi a bezpeci klientl, zdravi a bezpeci své a az posléze

podnikaji kroky k ochrané osobniho majetku a majetku organizace;
e informovanost — pred, béhem a bezprostiedné po situaci

- v pfipadé predpokladané ,situace” (napf. nouzova situace) je feseni pfijimano co nejdfive a jsou
o ném informovani vSichni dotceni;

- bezprostiedné (v prlbéhu nebo ihned po vyfeSeni) je o situaci informovan/a nadfizeny
pracovnik — ten/ta rozhodne, zda je nutné o situaci a zpUsobu jejiho feseni informovat vedeni
organizace;

- v pfipadé nenadalych situaci se fidime pokyny organizace a nafizenimi vlady, hygienickych
stanic, pokyny organizace atd.
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DULEZITA TELEFONNI GiSLA

SOS 112 — mozno zdarma prepojit na ostatni krizové linky
Hasici 150

Zachranka 155

Policie 158

Méstska policie 156

CEZ 800 850 860 (poruchy), 800 810 820 (zakaznicka)

Vodarny 377 413 444 (centralni dispecink, vodni sité i kanalizace)

HAVARIE VODY (vyjezd ihned) 552 305 233

Sumavské vodovody a kanalizace a.s. (vodarny Klatovy) - NONSTOP, POHOTOVOST - 606 960 272, 376 310 021
www.svak.cz

Plynarny 1239 (pohotovostni linka)

Prvni pomoc:

Lékarska sluzba prvni pomoci pro dospélé Klatovy (Klatovska nemocnice, a. s. Plzefiska 929, Klatovy) 376 335 103,
pondéli az patek 15:30 - 07:00, sobota, nedéle a svatky nepretrzité

Poliklinika EUC Denisovo nabrezi 4
378218 300 - PO-PA: 18:00 - 6:00, SO-NE: nonstop
V¢etné stomatologie — PO-PA: 18:00 — 24:00, SO-NE: 6:00-18:00, 378 218 171

Psychiatrické oddéleni Klatovy: 376 355 808, ambulance 376 335 970
Psychiatricka nemocnice Dobrany: spojovatelna 377 813 111
Psychiatricka klinika Lochotin: spojovatelka - 377 103 111 nonstop

Informace o telefonnich ¢islech: 1188

Telefonicka krizova pomoc Ledovec: 739 055 555, PO-PA: 8-24

Management Ledovce:

Petr Moravec, feditel - 775 725 339

Drahomira Franzov4, odborna vedouci, zastupce feditele - 735 170 324
Administrativa Ledovec: Karoliny Svétlé 13, Plzen

Vaclav Toman - BOZP, v pripadé urazu apod. - 605 237 669

Wifi: Ledovec-hoste:  vitejtevledovci
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Uzitecné kontakty na firmy, remesiniky, sluzby

Firma / Adresa Jméno Telefon / Adresa Email a web
Poskytovatel Airweb 378 603 223 support@airweb.cz
internetu
Pod Hurkou 607 www.airweb.cz
Klatovy 3
Elektrikar Jifi TySer 606 410 363 tyser.j@centrum
Na Chuchli www.elektrotyser.cz

771 KLATOVY

Autoservis (vyména

Autoservis Mara

604 103 262, 376 311

mara@mara-klatovy.cz

gum, servis atd.) Klatovy 273
K Letisti 670, Klatovy
Topenar Instalatérstvi Kraus 608 780 831 zdenek.kraus@email.cz
Suvorovova 599,
Klatovy
Instalatér Tomas Denk 605 862 742 denk.tomas11@gmail.com
Planicka 795 33901
Klatovy
Sklenarstvi Josef Prerost 376315119
Cibulkova 216,
Klatovy
Calounictvi Petr Beranek 603 240 951 petrcalounictvi@seznam.cz
Vejprnicka ul. 236 www.calounictvi-beranek.cz
Plzen - Skvriany
Lékarna MUDr. Kalina 376395244 klatovy@devetsil.cz
Domatzlicka 888, 339
01 Klatovy https://www.devetsil.cz/lekarny/lekarna-
devetsil-klatovy-ii/
Zamecnik Krizova 162/1 339 01

Milan Vacovsky

Klatovy mobil: 777

vacovsky.milan@tiscali.cz

215 317,777 215 304 www.kovani-vacovsky.cz
Zamecnictvi MAJAK PLUS s.r.o. 376 326 211 Info@majakplus.cz
Klatovy
Karafiatova 656 339
01 Klatovy Ill
Truhlar Truhlarstvi Kochman 737 243 400 kochman.truhlarstvi@email.cz
Koldinova 166,
Klatovy
Podlahar (lina, Jifi Hofejsi 604 789 148 jiri.horejsi@email.cz

koberce)

TyrsSova 40, Klatovy www.podlahynapodlahy.cz
Popelari dispecer pan Vitovec 724 526 661

Clanek XV.

Zaveérecna ustanoveni

Organizacni fad vydavaji zakladajici subjekty v souladu se svymi vnitfnimi pfedpisy, doporucenymi
postupy souvisejici s provozem center dusevniho zdravi a platnymi zadkony CR.

Centrum dusevniho zdravi Klatovy

Maxima Gorkého 800, 339 01 Klatovy

www.cdz-klatovy.cz, e-mail: cdzklatovy@ledovec.cz
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