Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Ledovec, z.s.

Nazev sluzby Socialni rehabilitace Ledovec
Drubh sluzby socialni rehabilitace

Identifikator sluzby 3131189

Pusobnost sluzby Ambulantni forma — ,,dle zarizeni*

Terénni forma

KT Plzeii venkov - ORP Piestice, Blovice, Rokycany, Kralovice, Nyfany a dale v
Plzni a piilehlych obcich: Nezvéstice, Chvalenice, Stahlavy, Lhita, Mokrouse,
Kysice, Letkov, Dysina, Chrast, Stary Plzenec, Losina, Nezbavétice, Sténovicky
Borek (Castecné Stiibrsko, v souéinnosti s tymem STachovsko)

KT STachovko - Tachovsko, Stiibrsko

Pozn.: Konkrétni misto poskytovani sluzby v terénu si pracovnik domlouva
s klientem, mtiZe se jednat napf. o domacnost uzivatele, ufady, 1ékate, Sskolu, béhem
hospitalizace.

a) OKruh osob, kterym je socialni sluZzba urcena

Sluzba SR je poskytovana lidem s dusevnim onemocnénim (pfipadn¢ lidem v riziku vzniku dusevniho onemocnéni) od
16 let véku. Sluzba je urcena predev§im lidem s dusevnim onemocnénim z okruhdi psychotickych a afektivnich
onemocnéni.

Sluzba SR je zaméfena na spolupraci s lidmi, jimz jejich dusevni onemocnéni neumoziuje zit kvalitni a smysluplny
Zivot.

b) Neprizniva socidlni situace, kterou socidlni sluzba resi

Sluzba SR je zaméfena na spolupraci s lidmi, jimz jejich dusevni onemocnéni neumoziuje zit kvalitni a smysluplny
zivot v béznych podminkach. S ohledem na poslani sluzby se jednd zejména o schopnosti a dovednosti, které je
v ramci sluzby mozné podpofit i rozvinout.

¢) Zpusob zajistovani ukond jednotlivych zakladnich Cinnosti socialni sluzby, ktery odpovida okruhu osob,
kterému je sluzba urcena

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v centrech dusevniho zdravi se zajist'uji v rozsahu téchto ukond:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaClefovani:
1. nacvik obsluhy béznych zatizeni a spotiebici,
. nacvik péce o domacnost, naptiklad péce o odévy, uklid, drobné tidrzbaiské prace, chod kuchyné, nakupovani,
. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny doméacnosti,
. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,
5. nacvik dovednosti potfebnych k tfednim ukontim, naptiklad vlastnoru¢niho podpisu,
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni
Zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,
3. nacvik chovani v riznych spoleéenskych situacich,
4. nacvik béznych a alternativnich zptsobii komunikace, kontaktu a prace s informacemi,
¢) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenza¢nich pomticek,
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb.

AW N

Zpusob a rozsah poskytované podpory (tj. zptisob zajisteéni tkontli jednotlivych zakladnich ¢innosti sluzby) vychazi
z prubézného procesu domlouvani cilt spoluprace s kazdym klientem, je prub€zné ptfehodnocovan a aktualizovan.
S kazdym klientem spolupracuje jeden urceny pracovnik — klicovy pracovnik, ktery se spoletné€ s nim domlouva na




prubchu poskytovani sluzby a jejim hodnoceni, sluzbu poskytuje i koordinuje spolupraci s dalsimi pracovniky tymu,
pfipadné dal$imi osobami a organizacemi, a to dle potfeb a domluvy s danym klientem. Zakladni ¢innosti sluzby
napliiujeme zejména:
- individualnimi rozhovory pracovnika s klientem
- nacviky dovednosti, posilovanim ziskanych dovednosti, posilovanim kognitivnich funkci, aktivizaénimi
¢innostmi aj.
- podporou kontaktu klienta s jeho pfirozenou vztahovou siti
- podporou klienta v dobé, kdy mu neni dobfe, hledani zpiisobli predchazeni krizim, praci s jeho silnymi
strankami, porozuméni nemoci apod.
- zprostfedkovavanim jinych sluzeb
- vzdé¢lavacimi aktivitami
- podporou a zprostfedkovanim svépomocnych aktivit klienti, podporou prostoru pro vzajemné sdileni — napf.
formou ,,podptirnych* skupin

Podporu orientujeme na zéakladni oblasti v uzivatelové Zivoté s ohledem na jeho individualni potieby, zejm.:

Oblast prace: Podpora pfi udrzeni ¢i hledani zaméstnani, podpora pii znovuobnoveni nebo ziskani dovednosti
spojenych s vyhledavanim pracovnich moznosti a ziskani nebo znovuobnoveni pracovnich navykt, doprovody do
zameéstnani a hajeni opravnénych zajmu klientt.

Oblast vzdélavani: Podpora pfed zahdjenim i v prubéhu studia, pomoc pii planovani studia a zvladani prekazek, které
komplikuji nebo brani studiu, asistence pfi kontaktu s pedagogy a hajeni opravnénych zajmu klienta.

Oblast bydleni: Podpora pfi hledani moznosti vhodného bydleni a podpora pfi udrzeni si bydleni. Podpora v péci o
domacnost a dalsi ¢innosti s tim spojené napf. vafeni, nakupovani apod.

Oblast praktickych dovednosti: Podpora ve zvladani béznych denni Cinnosti a v jejich nacviku, napt. v hospodareni
s penézi, podpora v kontaktu s Gifady, v dopravé a orientaci, pomoc pfi uplatiiovani prav.

Oblast zdravi a péée o sebe: Podpora v procesu zotaveni. Posilovani silnych stranek. Podpora porozuméni nemoci a
zachazeni s projevy nemoci. Podpora v jednani se zdravotniky. Podpora v porozuméni sam sobé a okoli. Podpora
stabilniho psychické ale i fyzického stavu. Podpora klienta v dobé€, kdy mu neni dobte, hledani zpasobti predchazeni
krizim. Nacvik péce o sebe — uzivani medikace, strava, hygiena, Zivotni styl, rezim dne, vedlejsi ¢inky 1€k, dalsi
rizikové faktory (napf. uzivani alkoholu, drog) aj. (v rdmci moznosti socialni sluzby).

Oblast vztahti: Podpora rozvoje a nacviky komunikaénich dovednosti v rdmci pfirozené vztahové sité, podpora ve
zkvalitnéni vztaht v klientové okoli a v navazovani novych vztahti podpora v posileni a upevnéni silnych stranek a
dobrého vztahu sam k sob¢. Podpora kontaktu klienta s jeho pfirozenou vztahovou siti.

Oblast volnocasovych aktivit: Podpora v planovani struktury dne, zprostfedkovani nabidky volnocasovych aktivit,
podpora ve vyhledavani, vybéru a ucasti na volnocasovych aktivitach v pfirozeném prostedi. Podpora zapojovani do
svépomocnych aktivit.

Sluzby poskytujeme individualni formou a ¢aste¢né i skupinovou formou (nabidka nekterych aktivit).

d) Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri poskytovani socialné-zdravotnich sluZzeb

1. Zpisob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluZbach
se zdravotnickymi pracovniky v ramci poskytovanych socialnich a zdravotnich sluZeb

Nerelevantni |

2. Koordinace pracovnich postupi socialni a zdravotni péce pri péci o osobu, které je socialné-
zdravotni sluZzba poskytovana, a role jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

Nerelevantni |

e) Materidlni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované sociilni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob, pro které je urcena, a ¢asovému rozsahu

Socialni sluzbu Socialni rehabilitace Ledovec poskytujeme prostfednictvim dvou tymi, kdy kazdy tym je vymezen
mistem plisobeni, pracovniky a klienty.
Tymy sidli v:

e Komunitni tym Plzeii venkov (KT Plzeii venkov), Frantiskanska 5, Plzen

o Komunitni tym STachovsko (KT STachovsko), Nam. Republiky 115, 347 01 Tachov a Manesova 16, 349

01 Stiibro

V prostorach se nachazi kancelafe pracovnikii a jednaci mistnosti pro setkavani s klienty. K dispozici je pro klienty
pocitac s pripojenim k Internetu.
Dale ma sluzba k dispozici ambulantni prostory v Centru socidlnich sluzeb mésta Dobiany, nam. T.G.M. 3, 334 42




Dobrany, a to po individualni domluvé s klientem, v utery a ve Ctvrtek. A dale ambulantni prostory v Bélé nad
Radbuzou, Dlouha ¢p. 66, a to v pracovni dny po pfedchozi domluvé s klientem a obvykle prvni stfedu v mésici.
Pozn.: Do mist poskytovani sluzby, s vyjimkou Bélé nad Radbuzou a Dobftan, neni zajistén bezbariérovy piistup.

Pro zajisténi terénni formy sluzby sluzba (kazdy tym) disponuje nékolika sluzebnimi automobily. Kazdy pracovnik ma
k dispozici sluzebni notebook, telefon, mobilni data.

f) Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Casové omezeni sluzby

Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby socidlni rehabilitace uzavirdme vzdy maximaln¢ na jeden rok. Je v§ak mozné
sjednat prodlouzeni spolupréce, tj. doby prodlouzeni doby platnosti smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Cetnost
kontaktu s klientem v jednom tydnu neni omezena. Uzplsobuje se individudlnim a aktudlnim potiebam klienta a
moznostem sluzby.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti na poskytovani sluzby jsou mj. zvefejnéna na webovych strankach
organizace (v sekci dané sluzby/tymu) a v mistech poskytovani sluzby.

Pozn.:

Vzhledem k tomu, Ze neni stanoven tzv. kontaktni den a pracovnici sluzby jsou ¢asto v terénu, doporucujeme novym
zajemcum piedchozi telefonickou nebo mailovou domluvu. Na zmeskané hovory vzdy reagujeme a zavolame zpét co
nejdrive, jak je to mozné.

Platny od: 1. 4. 2026
Zpracoval(a): Drahomira Franzova




