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Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby centrum dusevniho zdravi v rdmci CDZ Klatovy
evidencni €. smlouvy: .....ccocevvveennnen.

Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby

Jako klient sluzby mate pravo

e domlouvat se o spolupraci podle toho, jak to pro Vas bude nejvhodnéjsi;

e naindividudlni spolupraci s uréenymi pracovniky tymu; Zadat o zménu téchto pracovnikd;

e stanovit a pfipadné ménit cil spoluprace a nové dojednavat pribéh spoluprace;

e nazmeény Cetnosti schlizek a poctu zapojenych pracovnik(l, kdyZ prochazite ohroZujicim obdobim;
e zapojit do spoluprdce své blizké ¢i dalsi odborniky;

e nahliZzet do své dokumentace (Ih(ta na pfipravu dokumentace je 30 dni);

e znovu pozadat o poskytovani sluzby;

e navzdjemné koordinované poskytovani socidlni a zdravotni péce v centru dusevniho zdravi.

Jako klient sluzby mate povinnost

e spolupracovat, s ohledem na svoji aktualni situaci a zdravotni stav, na stanoveni cild a prdbéhu
spoluprdce, na sjednanych krocich, na aktualizaci a hodnoceni spoluprace;

e respektovat ostatni uzivatele a pracovniky, chovat se k nim dle obecnych zasad sluSného chovani.

Pracovnik sluzby ma pravo

e nespolupracovat na cilech nebo krocich, které jsou vrozporu sobecné platnymi moralnimi
zasadami;

e ukoncit konkrétni schlizku v pripadé, Ze by jejim pokracovanim mohlo dojit k ohrozZeni jeho, vas,
jinych osob nebo pokud vyhodnoti, Ze se nechovate dle zdsad obecného slusného chovani;

e kontaktovat Vas, kdyZ nepfijdete na sjednanou schizku a nedate ndm to predem védét;

e urcit (spolu s tymem sluzby), ktefi pracovnici s Vami budou spolupracovat;

e zhodnotit, zda je Vase zadost o zménu pracovnikl odivodnéna a zda ji Ize vyhovét.

Pracovnik sluzby ma povinnost

e poskytovat kvalitni sluzbu dle internich postup(l a v souladu s legislativou;

e koordinovat vam poskytovanou socialni a zdravotni péci;

e prizplGsobovat pribéh spoluprace Vasemu aktualni situaci a zdravotnimu stavu;

e pfii spolupraci vychazet z Vasich predstav, moznosti a cil(; spolupraci zamérovat na zlepseni Vasi
situace;

e pfichazet na sjednané schlizky véas; svou neptitomnost pfedem omluvit a sjednat nahradni termin;

e dodrZovat mlcenlivost v souladu s platnou legislativou.
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