POPIS REALIZACE POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi LEDOVEC
(k 1. 2.2024)

NAZEV SLUZBY
Odborné socialni poradenstvi Ledovec

DRUH SLUZBY
Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

POSLANI

Poskytnout informace, rady a praktickou pomoc lidem s vlastni zkudenosti s dusevnim
onemocnénim (a jim blizkym osobam) v plzefiském regionu tak, aby mohli fesit svou
situaci s maximalni mirou samostatnosti a v béZnych podminkach spolecnosti.

CILOVA SKUPINA

Poradenstvi je poskytovano lidem s vlastni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim
star§im 16-ti let a lidem, ktefi maji ve svém okoli osobu s duSevnim onemocnénim a
v této souvislosti potfebuji poradenstvi.

CIiLE SLUZBY

= uzivatel ma relevantni informace a rady a vi, jak je vyuzit pro feSeni své situace;

= uzivatel vi, jak uplathovat vlastni prava a naroky — tzn. uzivatel je informovany o tom,
jaka jsou jeho prava a naroky, jak se domoci jejich uplatnéni a v pfipadé potreby vi,
kam se obratit o pomoc pfi jejich uplatfiovani;

= uzivatel zna vefejna mista a sluzby, které jsou dostupné v daném misté pro feSeni
jeho situace.

ZASADY

= individualni pfistup — podpora a jeji mira je pfizplisobovana konkrétnim potfebam,
pranim a schopnostem uzivatele;

= partnersky pristup — béhem poskytovani sluzby s uzivatelem pracujeme jako
s rovnocennym partnerem, s ohledem na jeho individualni potfeby;

= duraz na uzivatelovy moznosti — snazime se posilovat uzivatelovu samostatnost
v béznych podminkach a podpofit pfi tom jeho vlastni mozZnosti a zdroje;

= vyuziti béznych zdroju spole€nosti — s uzivatelem pracujeme v podminkach

vv v

bézné spoleCnosti a vyuzivame moznosti nabidek bézné dostupnych sluzeb.

ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
Socialni sluzba Poradenstvi Ledovec je zajistovana poskytovanim tzv. zakladnich
¢innosti odborného socialniho poradenstvi stanovenych zakonem ¢&. 108/2006 Sb. (§

46) a upfesnénych vyhlaskou &. 505/2006 Sb. (§ 12) a poskytovanim zakladniho
poradenstvi.



Dale poskytujeme informace o problematice dusevnich onemocnéni.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby Poradenstvi Ledovec
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim;
b) socialné terapeutické cinnosti: poskytnuti poradenstvi v socialnich systémech
a v oblasti vzdélavani;
c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti;
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim.

VYSE UHRADY ZA SOCIALNi SLUZBU
Sluzba je poskytovana bezplatné.

KAPACITA
Okamzita kapacita je 2 konzultace.

ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

= poradenstvi Ize poskytnout telefonicky nebo osobné v misté poskytovani sluzby
(viz dale); sluzbu je mozné kontaktovat také mailem;

= sluzba je vétSinou poskytovana anonymné — o poskytnuti sluzby je uzavirana ustni
smlouva; avSak Ize poskytnout i neanonymné;

= sluzbu lze vyuzit i bez pfedchoziho objednani (v ur€enych €asech, viz dale);

= sluzbu lze vyuzivat i opakovane.

DOKUMENTACE SLUZBY
= 0 prubéhu poskytnuté sluzby je vzdy veden pisemny zaznam — uzivatelé maiji
moznost nahlédnuti do tohoto zaznamu;

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANiI PORADENSTVI
Uzivatelé sluzby odborné socialni poradenstvi si mohou stéZovat na kvalitu nebo
zpusob poskytovani poradenstvi. Stiznosti mohou podavat pisemné i ustné a také
anonymné. Pro podani a vyfizovani stiznosti si mohou zvolit zastupce. Stiznosti
mohou byt zaslany postou, e-mailem, mohou byt predany pracovnikovi nebo
vhozeny do postovni schranky nebo vhozeny do schranky ,Pfani a stiznosti*
umisténé ve vstupni mistnosti v misté poskytovani sluzby ul. Karoliny Svétlé 13 Plzen.
Stiznosti jsou vyfizovany ve lhité 30 dna.

DOSTUPNOST SLUZBY

Misto poskytovani sluzby
Odborné socialni poradenstvi Ledovec



Karoliny Svétlé 13, 323 00 Plzen
(pfipadné na jiném — individualné domluveném — misté)

Dopravni obsluznost
MHD - tramvajova linka €. 4 (zastavka B. Némcové)

Cas poskytovani sluzby
Sluzbu poskytujeme v pracovni dny, v obvyklou denni dobu. Provozni hodiny sluzby
byly k 1.2.2024 stanoveny nasledovné:

po: 8:30 - 15:30
ut: 12:30 - 15:30
st 8:30 - 15:30
ct: 8:30 - 15:30
pa: 8:30 - 15:30

V jiny Cas sluzbu poskytujeme jen vyjimecné, po vzajemné dohodé pracovnika a
klienta.

KONTAKTY

telefon 739 054 931
e-mail por@ledovec.cz
web www.ledovec.cz

Vypracovala: Mgr. Mgr. Jana Fojtickova (vedouci sluzby)
Schvalila: Mgr. Mgr. Drahomira Franzova (odborna vedouci Ledovce)


mailto:por@ledovec.cz

